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Hizmet Kalite Algisinin Performansa Etkisi: Kocaeli
Golciik Tersanesinde Bir Uygulama

MAHMUT AKBOLAT* SADIK SENA[™ OZGUN UNAL™*
makbolat@sakarya.edu.tr senaisadik@gmail.com ozgununal@sakarya.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-3717-0508 ORCID ID:0000-0001-8791-8276 ~ ORCID ID:0000-0002-1245-2456

Oz: Calismamin amact Kocaeli Golciik Tersanesi Bilgi Islem Merkezinden (TEBIM) hizmet
alan bireylerin hizmet kalitesi algilarini ve bu algimn TEBIM’in performansina etkisini belir-
lemektir. Bu amagla hizmet kalitesi 6l¢tim modellerinden SERVPERF modeli kullanilmagstir.
Calismanin érneklemini Mart 2015de TEBIM den yiiz yiize hizmet alan 230 kisinin 161’ olus-
turmaktadir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler, korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlamlmigstir. Korelasyon analizi sonuglarina gore ise SERVEPERF’in tiim
boyutlari ile miisterilerin TEBIMden daha sonra hizmet alma diisiinceleri, TEBIM tarafin-
dan sunulan hizmetlerin genel kalitesi ve TEBIM’in hizmetlerinden duyduklari memnuniyet
arasinda da pozitif yonlii ve anlamli iliskiler bulunmaktadir. Ayrica somutluk boyutu TEBIM
tarafindan sunulan hizmetlerin genel kalitesine iliskin algiyi; somutluk ve cevap verebilirlik
boyutlari ise TEBIMden daha sonra hizmet alma diisiincesini ve TEBIM’in hizmetlerinden
duyulan memnuniyeti; pozitif yonlii etkilemektedir. Bu bulgular dogrultusunda TEBIM’in hiz-
met kalitesinin iyilestirilmesine yonelik yapilacak diizenlemelerin TEBIM’in performansini da
olumlu yonde etkileyecegi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet kalitesi, SERVPERF, TEBIM.
Giris

Kiiresellesme ve rekabetin biiylik ivme kazandig1 giinimiiz hizmet piyasalarinda
lider isletme olmak isteyen kuruluglarin hizmet kalitesini gelistirmesi kaginilmaz
goriilmektedir. Kaliteli hizmet sunumu igin bir taraftan fiziksel kosullarin iyiles-
tirilmesi ve daha gelismis teknolojinin kullanilmasi, diger taraftan da ¢alisanlarin
hizmet kalitesi anlayisini benimseyerek ¢alismalar1 bir zorunluluk olarak goériilmek-
tedir. Bunun i¢in hizmet sunan orgiitlerin kaliteye dayali kiiltiiri gelistirmeleri ve
kaliteyi bir deger olarak goren personele sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple
isletmeler ne tirettiklerinden ziyade miisterilerin hizmeti nasil algiladiklar1 tizerinde
durmalar1 gerekmektedir. Literatiire bakildiginda bu amagla gelistirilmis farkli ¢alis-
malar oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmalar arasinda Gronros tarafindan gelistirilen

* Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Béliimii.
** Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi.
0 Ars. GOr., Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Boliimii.

Gonderim 10 Kasim 2017
Kabul 7 Ocak 2018
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ve kendi adiyla bilinen model', Parasuraman tarafindan gelistirilen SERVQUAL?’ ve
SERVQUALIn bir elestirisi olarak, bu modelin gelistirilmesi ile Cronin ve Taylor
tarafindan gelistirilen SEVPERF modeli’ en ¢ok kullanilan modellerdir.

Calisma planlanirken hizmet kalitesi modelleri {izerine ¢ok sayida ¢alisma oldugu
saptanmis; ancak askeri hizmet sunma 6zelligi de bulunan Kocaeli Golciik Tersanesi
Bilgi Islem Merkezine (TEBIM) benzer érgiitlerde hizmet kalitesi konusunda Serv-
perf 6l¢eginin kullanildig1 bir caligmaya rastlanilmamustir. Ozellikle yerli yazinda yer
alan galigmalarda bankacilik, tasimacilik, saglik, egitim gibi sektorlerde hizmet kali-
tesi algisinin dl¢iildiigt, SERVPEREF 6l¢eginin ise az kullanildig: goriilmektedir. Bilgi
islem merkezlerinin hizmet kalitesini 6lgen bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasina
kargilik TEBIM gibi sadece tele hizmet vermeyen, ayn1 zamanda yiiz yiize hizmette
veren bir bilgi islem merkezinde SERVPERF 6l¢eginin uygulanmasi sadece tele hiz-
met veren ¢agr1 merkezlerinin hizmet kalitesine iligkin yol gosterici olacag: diistiniil-
mektedir. Bu sebeplerden dolayi, bu ¢alismada hizmet sektoriiniin farkli alanlarinda
kullanilan ve hizmet kalitesinin ¢esitli boyutlari ile ilgili algiy1 6lgmeyi amaglayan
SERVPERF modelinin TEBIMde test edilmesine karar verilmistir.

Literatiir Incelemesi

Hizmet, bir taraftan diger bir tarafa sunulan bir hareket veya performanstir®. Ihti-
yaglara uygunluk® ve kullanimi karsilama® drneklerinde oldugu gibi farkli sekiller-
de tanimlanan kalite ise herhangi bir {iriiniin, tiiketicinin beklentilerini nasil en iyi
karsilayabilecegini kesfetmektir’. Miisteri baghiligi ve memnuniyetini etkiledigi i¢in
farkli sektorlerde hizmet sunan tiim sirketler hizmet kalitesinin ne kadar 6nemli ol-
dugunun farkindadir. Ancak hizmet kalitesi bilgisini ortaya ¢ikarmak i¢in giivenilir
bir ara¢ kullanmak gerekir®. Bunun i¢in objektif 6l¢iitlere ihtiya¢ vardir. Ancak hiz-
metin iiretim esnasinda tiiketilmesi ve iiretilmeden 6nce satilmasi gibi 6zellikleri
objektif ol¢iitlerin kullanilmasini imkansiz kilmaktadir. Objektif olgiitler olmadig:
zaman, bir firmanin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi i¢in uygun bir yaklasgim
miisterinin kalite algilarinin 6l¢tilmesidir. Ancak bu algilarin dl¢iilmesi i¢in kullani-
labilecek kantitatif bir kistas bulunmamaktadir®.
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Parasuraman ve arkadaglar1 hizmet kalitesi iizerinde arastirmalar yaptiktan sonra
hizmet kalitesi 6l¢timii konusunda ti¢ kilit 6neride bulunmuslardir®:

1. Tiiketicinin hizmet kalitesini degerlendirmesi mallarin kalitesini degerlendirme-
sinden daha zordur;

2. Hizmet kalitesi algilari, tiiketicilerin beklentilerini hizmetin gercek performansi
ile karsilastirmalarindan olugsmaktadir;

3. Kalite degerlendirmeleri sadece hizmet ¢iktisinin sonucunu degil, ayn1 zamanda
hizmet sunum siirecinin degerlendirmesini de kapsamaktadir.

Bu durumda algilanan kalite, bir varligin biitiinsel miikemmelligi veya 6nceligi hak-
kinda tiiketicinin yargilaridir. Performans algisiyla, beklentilerin karsilagtiriimasidir
ve bir memnuniyetten daha ¢ok bir tutum seklidir''. Verilen bir hizmetin algilanan
kalitesi, hizmeti alan ve algilayan tiiketicinin beklentileri ile algilarinin uyumlastig
bir degerlendirme siirecinin sonucu olarak agiklanabilir. Tiiketici beklenilen hizme-
te kars1 algilanan hizmeti ifade eder. Bu siirecin sonunda algilanan hizmet kalitesi
olusacaktir. Bu nedenle hizmet kalitesi, beklenilen hizmet ve algilanan hizmet degis-
kenlerine bagimhidir'>.

Hizmet kalitesindeki bakis a¢ilarinin farkli olmasi, hizmet kalitesi 6l¢tim modelleri-
nin de ¢esitlenmesine sebep olmustur®. Hizmet kalitesinin 6l¢imiine iliskin ilk mo-
del Gronroos tarafindan gelistirilen “Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli'dir'*. Daha
sonra Parasurman ve arkadaglar1 tarafindan SERVQUAL" ve Cronin ve Taylor ta-
rafindan hizmet kalitesi 6l¢iimiinde sadece miisteri algilarini esas alan SERVPERF
modeli'® gelistirilmistir. Hizmet kalitesinin 6l¢tilmesinde Gronros, SERVQUAL ve
SERPERF hizmet modeli siklikla kullanilmaktadir.

Gronros Modeli, hizmet kalitesini, teknik, fonksiyonel ve imaj olarak ¢ boyutta de-
gerlendirilmesini dnermektedir'’. Teknik kalite, tiiketicilerin hizmet firmasiyla etki-
lesimi sonucunda gergekte ne aldigidir. Fonksiyonel kalite, tiiketicinin teknik sonucu
nasil aldigidir. Imaj, hizmet firmalar1 igin ¢ok dnemlidir ve imaj; gelenek, ideoloji,
agizdan agiza iletisim ve halkla iligkiler gibi faktorlerden etkilenen teknik ve fonksi-
yonel hizmet kalitesinin sonucunda olusabilir'®.

Parasuraman tarafindan gelistirilen SERVQUAL", genel hizmet kalitesinin 6l¢tilme-
si i¢in bir ¢erceve olusturmakta ve bu gerceve kamu ve 6zel sektdr hizmetlerinin

10 Parasuraman, Zeithaml ve Berry, “A Conceptual Model of Service Quality”, s.42.

11 Parasuraman, Zeithaml ve Berry, “Servqual: A Multiple-Item Scale’, s.17.

12 Groénros, “A Service Quality Model’, 5.36-37.

13 Esen Giirbiiz vd., “Algilanan Hizmet Kalitesinin Tatmin ve Davranigsal Niyet Uzerine Etkisi: Nigde [lindeki
Siipermarketler Uzerine Ampirik Bir Calisma’, Ege Akademik Bakss, 8/2 (2008), 5.789.

14 Groénros, “A Service Quality Model”.

15 Parasuraman, Zeithaml ve Berry, “Servqual: A Multiple-Item Scale’.

16 Cronin ve Taylor, “Measuring Service Quality”

17 Gi-Du Kang ve James Jeftrey, “Service Quality Dimensions: An Examination of Gronroos’s Service Quality
Model’, Managing Service Quality: An International Journal, 14/4 (2004), 5.267.

18 Groénros, “A Service Quality Model’, 5.38-40.

19 Parasuraman, Zeithaml ve Berry, “Servqual: A Multiple-Item Scale”; Parasuraman, Zeithaml ve Berry, “A
Conceptual Model of Service Quality”.
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genis bir alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir®. Parasuraman ve arkadaslari, hiz-
met kalitesini degerlendirmeye iligkin arastirmalarinda, hizmet kalitesinin etki ala-
ninin temel bir yapisi olarak kullanilan kriterleri somutluk, giivenilirlik, yanit verme,
iletisim, glivenilir olma, giivence, yeterlilik, incelik, tiiketiciyi anlama/bilme ve eri-
sim olmak {izere on boyutta siniflandirmistir®'. Daha sonra SERVQUAL modeli yu-
karidaki on boyutun tiim yonlerini kapsayacak —{i¢ii orijinal ve ikisi birlesen- sekilde
agagida aciklanan bes boyutta kisa tanimlara doniistiiriilmiistiir. Son iki boyut, -gii-
ven ve empati- yedi orijinal boyutu -iletisim, giivenilir olma, giivence, yetenek, ince-
lik, tiiketiciyi anlama/bilme ve erigimi- icerecek sekilde birlestirilmistir*2. Somutluk,
tiziksel olanaklar, ekipman ve personelin goriiniisii; giivenilirlik, giivenilir ve dakik
olarak soz verilen hizmeti uygulama yetenegi; yanit verme, tiiketicilere yardim etme
goniilliligii ve hizmeti tam zamaninda saglama; giiven, ¢alisanlarin inceligi, bilgisi,
gliven ve diirtstliigi telkin etme yetenekleri ve empati (duygu paylasimi), tiiketi-
cilerin ihtiyaglarini anlamak i¢in gosterilen ¢aba ve kolay yaklasilabilirlik seklinde
tanimlanmaktadir.

SERVQUALIn orijinal versiyonu herhangi bir hizmet isletmesinde, tiiketicilerin
hizmet beklentilerini 6lgmede 22 maddelik bir boliim ve tiiketici algilarini 6l¢me-
ye iligkin diger bir 22 pargalik boliim olmak iizere, iki béliimden olusmaktadir®.
SERVQUAL o6lgeginin 22 maddeyi igeren ifadelerinin 1-4 arasi somutluk, 5-9 arasi
giivenilirlilik, 10-13 aras1 cevap verme, 14-17 arasi giivence ve 18-22 arasi empati
boyutunu olusturmaktadir*.

SERVPERF modeli SERVQUAL modelini gelistirerek olusturulmustur. Cronin ve
Taylor tarafindan gelistirilen modele* Babakus ve Boller yaptiklar1 ¢calismayla kav-
ramsal ve ampirik bakimdan 6nemli destekler saglamiglardir®. Cronin ve Taylor ba-
sar1y1 6lcmenin, uzun dénem hizmet kalitesi tutumlarini daha iyi yansittigini iddia
etmislerdir”’. SERVQUAL olgeginde belirtilen beklenti unsurundan vazgegmisler ve
yerine basar1 unsurunu kullanmislardir. SERVQUAL 6l¢egindeki dogrulama yerine,
sadece basarinin onceligi fikrini desteklemislerdir. SERVQUAL o6lgeginin bir ¢esidi
olan ve algilanan basar1 unsurunu iceren basar1 dlgegi, 22 ifadeden olugmaktadir.
Daha yiiksek algilanan performans/basari, daha yiiksek hizmet kalitesi anlamina
gelmekte ve SERVPERF modeli olarak bilinmektedir.

SERVQUAL ve kapsamli hizmet kalitesi ol¢iileri (SERVQUAL ve SERVPERF’in her

20 Marco Antonio Robledo, “Measuring and Managing Service Quality: Integrating Customer Expectations’,
Managing Service Quality: An International Journal, 11/1 (2001), s.23; Les Galloway, “Quality Perceptions of
Internal and External Customers: A Case Study in Educational Administration”, The TQM Magazine, 10/1
(1998), 5.20-21.

21 Parasuraman, Zeithaml ve Berry, “Servqual: A Multiple-Item Scale’.

22 Parasuraman, Zeithaml ve Berry, “A Conceptual Model of Service Quality”.

23 Cronin ve Taylor, “Measuring Service Quality”.

24 Parasuraman, Anantharanthan, Leonard L. Berry ve Valarie A. Zeithaml, “Refinement and Reassessment of
the SERVQUAL Scale’, Journal of Retailing, 67/4 (1991).

25 Cronin ve Taylor, “Measuring Service Quality”.

26 Emin Babakus ve Gregory W. Boller, “An Empirical Assessment of the SERVQUAL Scale”, Journal of Business
Research, 24/3 (1992).

27 Cronin ve Taylor, “Measuring Service Quality”.
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ikisi birlikte), tiiketici beklentileri ve/veya tiiketici algilamalar1 Gizerine veri gerekti-
rirken, performans/basar1 sadece tiiketici algilamalari iizerine veri gerektirmektedir.
Veri gerektiren maddelerin sayis1 SERVPEREF 6l¢egi i¢in sadece 22 iken, SERVQUAL
ve kapsamli SERVQUAL igin 44 ve 66dir. SERVPERF o6lgeginin 22 maddesi aynen
SERVQUALde oldugu gibi, somutluk, giivenilirlik, yanit verme, giivence ve empati
boyutlar1 altinda siniflandirilarak analiz edilmektedir®.

Yontem
Amag

Bu ¢alismanin amaci, Kocaeli Golciik'te faaliyette bulunan TEBIM'den hizmet alan
kisi ve calisanlarin TEBIM’in hizmet kalitesi faktorlerini nasil degerlendirdikleri ve
hizmet kalitesi faktorlerinin kullanicilarin daha sonra hizmet alma diisiincesini, ge-
nel hizmet kalitesini ve genel olarak TEBIM'den memnuniyetlerini etkileyip etkile-
medigini ortaya koymaktur.

Hizmet sektoriinde faaliyet siirdiiren orgiitlerin hizmet kalitesinin dl¢iimiinde ge-
nellikle SERVQUAL, SERVPERF ve Gronroos modellerinden yararlanilmaktadir.
Bu calismada SERVPERF modeli esas alinarak Kocaeli Gélciik Tersanesi TEBIM'den
alan bireylerin hizmet kalitesine yonelik algilar1 6l¢iilmiistiir. Bu sebeple ¢aligma yal-
nizca TEBIM ile sinirlidir.

Aragtirma alan incelemesine dayanmaktadir. Aragtirmada veriler yiiz yiize anket
yontemiyle elde edilmistir. Calismada TEBIM'den hizmet alan kisilerin hizmet ka-
litesi algilarini 6l¢mek amaciyla Cronin ve Taylor tarafindan gelistirilen SERVPERF
6lgeginden® yararlanilmistir. 25 ifadeden olusan olgegin, ilk boliimiinde hizmet
kullanicilarinin kalite algilarini 6l¢meye yonelik bes boyut ve 22 ifade (1-4. soru-
lar somutluk, 5-9. sorular giivenilirlik, 10-13. Sorular cevap verebilirlik, 14-17. So-
rular giivence ve 18-22. sorular empati) bulunmaktadir. Olgegin son ii¢ ifadesi ise
daha sonra hizmet alma diisiincesi, genel hizmet kalitesi ve genel olarak TEBIM'den
memnuniyeti dl¢meyi amaglamaktadir. Likert yapida hazirlanan dl¢ekte; 1 kesinlikle
katilmryorum- 5 kesinlikle katilryorum arasinda siralanmustir. Ayrica ankette kati-
limcilarin sosyo-demografik 6zellikleri de yer almaktadir.

Caligmanin evrenini TEBIM'den yiiz yiize hizmet alan bireyler olusturmaktadir. Ca-
ligma 01 Mart 2015 ve 31 Mart 2015 tarihleri arasinda yapilmis olup, bu dénemde
TEBIMden yiiz yiize (230) ve telefon (450) ile hizmet alanlarin toplam sayisi 680 ki-
sidir. Caligmada sadece yiiz yiize hizmet alan bireylerin katilimi1 amaglanmis olup 6r-
neklem se¢ilmeden tiim evrene ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak, ¢aligma sonucun-
da 161 (%70) katilimciya ulagilabilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin 6nce-
likle gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici

28 Cronin ve Taylor, “Measuring Service Quality”; Lawrence F. Cunningham, Clifford E. Young, ve Moonkyu
Lee, “Cross-Cultural Perspectives of Service Quality and Risk in Air Transportation’, Journal of Air Transportation,
7/1 (2002); Sanjay K. Jain ve Gupta Garima, “Measuring Service Quality: SERVQUAL vs. SERVPERF Scales”,
Vikalpa, 29/2 (2004).

29 Cronin ve Taylor, “Measuring Service Quality”.
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istatistiksel yontemler, korelasyon analizi ve regresyon analizinden yararlanilmistir.
Sonuglar %95’1ik giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

/ ALGILANAN HIZMET \{ = :. r N

KALITESE [T Daha sonra hizmet
~ hna diislinces
Hl— > a i
Somuthok , A
; 4 ~ S
L e -——-Hl o >
Giivenilirik Hizmet kalitesi
3 Hl——=
Cevap Verebilirlil: ~ 4
: - S PR © R —— > N
Givence Memnuniyet
% r HE—:,'I-
Empati h d

\ / <--> Iigki —> Etki

Sekil 1: Calismanin Modeli

Yukarida ¢izilen modelden de yararlanilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1. Hizmet kalite faktorleri ile daha sonra hizmet alma diisiincesi, hizmet kalitesi ve
memnuniyet arasinda istatistiksel acidan anlaml iliski vardir.

H2. Hizmet kalite faktorleri, daha sonra hizmet alma diisiincesi, hizmet kalitesi ve
memnuniyet {izerinde agiklayici etkiye sahiptir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan dlgegin gegerlilik ve giivenirligini test etmek amaci ile 6nce-
likle dlgegin kalite algisini 6l¢meyi amaglayan 22 ifadesi bes faktér halinde dogru-
layic1 faktor analizine tabi tutuldu. Yapilan analiz sonucunda 6l¢ege bozucu etkisi
olan herhangi bir madde olmadig: tespit edildi. Analiz sonucu modelin uyum iyiligi
(GFI) 0,945 ile kabul edilebilir diizeydedir. Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi (AGFI)
0,903, yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,054, Tucker-Lewis Indeksi
(TLI) 0,957, normalize edilmis uyum indeksi (NFI) 0,914, Artirimli Uyum lyiligi
Indeksi (IFI)- Delta 2 0,971 ve Karsilagtirmali Uyum Indeksi (CFI) 0,970 bulundu.
Ayrica modelin Ki-kare degeri (CMIN) 45,212, serbestlik Derecesi (DF) 31, CMIN/
DF 1,458 ve p<0,05 diizeyindedir.

CGalismada gegerlilik analizinden sonra giivenilirlik analizi yapildi. Giivenilirlik
analizinde Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanildi. Her bir boyutun ve 6l¢egin
tamaminin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplandi. Caliyjmada kullanilan dlgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,951 bulunmugtur. Ol¢egi olusturan boyutlarin Cronbach’s
Alpha degerleri 0,810-0,919 arasinda degismektedir. Cronbach’s Alpha katsayis1 1
yaklastik¢a 6l¢egin giivenilirliginin artacagi® dikkate alindiginda, bu bulgular dlce-
gin giivenilir oldugunu goéstermektedir.

30 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi, Eskigehir: Kaan Kitabevi, 1999.
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Bulgular

Calismaya katilanlarin %86,96’s1 erkek ve %83,85’1 evlidir. Katilimcilarin %54,66’s1
36 ve lizeri yaslarda olup; yaklasik yaris1 (%49,69) lise egitimi almistir.

Tablo 1'de TEBIM'den hizmet alan bireylerin boyutlar itibari ile SERVPERF 6l¢egi-
ne katilimlarinin ortalama ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Katilimcilarin genel
katilimlar1 orta diizeylerde olmakla birlikte; en yiiksek katilim somutluk (3,02X1,370)
boyutunda, en diisitk katilim ise giivence (2,05K1,063) boyutunda goriilmektedir.
Somutluk daha ¢ok sunulan hizmetin fiziksel yoniinii ortaya koymakta, giivence ise
calisanlarin bilgili ve nazik olmasiyla miisterilere giiven kazandirmasini ifade etmek-
tedir. Bu bulgulara gére, TEBIM’in fiziksel kosullar1 daha olumlu bir bakis agis1 olus-
turmasina karsin, giiven konusunda beklentilerin karsilanamadig sdylenebilir.

Tablo 1: SERVPERF Olgeginin Boyut ve Performans Degerlerinin Ortalamast

Ortalama S.S.
Algilanan hizmet kalitesi 2,52 1,070
Somutluk 3,02 1,370
Giivenirlik 2,20 1,372
Cevap verebilirlik 2,37 1,508
Giivence 2,05 1,063
Empati 2,93 1,192
Daha sonra hizmet alma diisiincesi 2,65 1,455
Hizmet kalitesi 3,19 1,488
Memnuniyet 3,07 1,456

Kalite algisin1 olusturan faktorler ile performans faktorleri arasinda bulunan iligki
Tablo2de goriilmektedir. Tablo incelendiginde de anlasilacag: gibi 6lgegi olusturan
faktorler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli iliskiler bu-
lunmaktadir. Ayrica, Serveperf modelinin olusturan boyutlarin tamamu ile miiste-
rilerin TEBIMden daha sonra hizmet alma diisiinceleri, TEBIM tarafindan sunu-
lan hizmetlerin genel kalitesi ve TEBIM’in hizmetlerinden duyduklari memnuniyet
arasinda da pozitif yonlii ve anlaml iligkiler bulunmaktadir. Bu bulgulara gore, H1
“Hizmet kalite faktorleri, daha sonra hizmet alma diisiincesi, hizmet kalitesi ve mem-
nuniyet arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 2. Hizmet Kalitesi Faktorleri ile Hizmet Kalitesi, Memnuniyet ve Daha Sonra
Hizmet Alma Niyeti Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8
Somutluk (1) 1
Giivenirlik(2) ,541% | 1
Cevap Verebilirlik(3) ,532% | ,853* |1
Giivence(4) ,440% | ,732* |,701* | 1
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Empati(5) ,551% | ,512% | 517+ | ,516* | 1
Hizmet Toplam(6) ,746% | ,898* |,886* |,807* |,757* |1
Daha sonra hizmet alma
disiincesi (7)

Genel hizmet kalitesi (8) LA57% | ,325% |,343* | ,279* |,340* | ,425* | ,556* | 1
Genel olarak memnuniyet (9) |,511 |,370* |,416* |,312* |,381* |,486* |,573* | ,865*

,413% | ,349* | ,384* | ,338% | ,351* |,446* |1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Calismada hizmet kalite faktorlerinin miigterilerin daha sonra TEBIMden hizmet
alma niyeti, TEBIM tarafindan hizmetlerinin genel kalitesi ve TEBIM'den duyulan
genel memnuniyet iizerine etkilerini analiz etmek amaciyla ii¢ adet regresyon mo-
deli gelistirilmistir. Gelistirilen modellerde yordayan degisken olarak hizmet kalite
faktorlerini olusturan somutluk, giivenilirlik, cevap verebilirlik, giivence ve empati
ile genel olarak SERVPEREF 6l¢eginin hizmet kalitesini olusturan ifadelerin aritmetik
ortalamalarindan yararlanilmistir. Hizmet alma diisiincesi, hizmet kalitesi ve TEBIM
hizmetlerinden duyulan memnuniyet ise yordanan degiskenler olarak kullanilmustir.

Stepwise regresyon analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilen ilk modelin birinci
asamasinda giivenlik, cevap verebilirlik, empati ve giivence; ikinci asamada ise giive-
nirlik, empati ve giivence boyutlarinin daha sonra hizmet alma diisiincesi, izerinde
istatistiksel acidan anlaml bir yordayic etkisinin olmadigi bulunmustur (p>0,05).
Buna karsilik, ilk asamada somutluk (F=32,648; p=0,000) ve ikinci asamada somut-
luk ve cevap verebilirlik boyutlarinin daha sonra hizmet alma diisiincesi (F=20,792;
p=0,000) iizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur.
Modelde iliski katsayis1 birinci agamada 0,413 ve ikinci asamada 0,456 bulunmustur.
Somutlugun daha sonra hizmet alma diisiincesini agiklamaya etkisi %17,0; somutluk
ve cevap verebilirlik boyutlarinin birlikte daha sonra hizmet alma diisiincesini agik-
layici etkisi ise %20,8dir. Caligmanin bulgularina goére  katsayilar1 pozitif yonladiir
ve buna gore somutluk ve cevap verebilirligin daha sonra hizmet alma diisiincesine
iligkin etkileri olumlu yondedir (Tablo 3).

Tablo 3. Hizmet Kalitesi Faktorlerinin Daha Sonra Hizmet Alma Niyeti Uzerine Etkisi

Q Q

N 25 % =

SE:s |EE

TEZIEE | ¢t | p | R|R| F | p

=33 |87

wv |1 M wv 1

B |SH | p
(Sabit) 1,324 | 0,254 5211 | 0,000

0,413 | 0,170 | 32,648 | 0,000

Somutluk 0,438 | 0,077 | 0,413 5714 | 0,000
(Sabit) 1,189 | 0,254 4,687 | 0,000
zomutluk 0309 0,089 [0290 [3474 [0,001 |yl 20el 5020 000
evap
o e | 0222 0,081 0230 | 2751 | 0,007

Bagimsiz Degisken: Daha Sonra Hizmet Alma Niyeti
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Caliymada gergeklestirilen ikinci regresyon modelinin sonuglar1 Tablo 4de go-
rilmektedir. Bu modelde regresyon modeli tek asgamada sonuglanmistir ve analiz
sonucuna gore giivenlik, cevap verebilirlik, empati ve giivence faktorlerinin genel
olarak hizmet kalitesi algisi {izerinde istatistiksel agidan anlamli bir yordayici etkisi
bulunmamaktadir (p>0,05). Buna karsilik, somutluk (F=41,949; p=0,000) boyutu-
nun hizmet kalitesi algisi tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugu
bulunmugtur. Somutluk boyutunun hizmet kalitesine iliskin iliski katsayis1 0,457 ve
hizmet kalitesini agiklamaya etkisi %20,9dur. Calismanin bulgularina gore p kat-
say1s1 (0,457) pozitif yonliidiir ve buna goére somutluk genel olarak hizmet kalitesi
algisini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 4. Hizmet Kalitesi Faktorlerinin Hizmet Kalitesine Etkisi

6% |E§
TEZZRE | | p [ R|R|F | p
g8 |23
wv | v |
B |SH. | B
(Sabit) 1,689 | 0,254 6,658 | 0,000
0,457 1 0,209 | 41,949 | 0,000
Somutluk 0,496 | 0,077 | 0,457 |6,477 | 0,000

Bagimsiz Degisken: Hizmet Kalitesi

Somutluk, giivenlik, cevap verebilirlik, empati ve giivence faktorlerinin genel olarak
hizmet kalitesi algisinin memnuniyet {izerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen ticlincii model iki asamada gerceklesmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Hizmet Kalitesi Faktorlerinin Memnuniyet Uzerine Etkisi

Q Q

Szy |8z

SE:s |E6

TEZIBE | ¢t | p | R|R| F | p

S3 8 S5

w |1 wv 1

B |SH | p
(Sabit) 1,437 | 0,240 5,990 | 0,000

0,511 | 0,261 | 56,210 | 0,000

Somutluk 0,543 | 0,072 | 0,511 | 7,497 | 0,000
(Sabit) 1,319 | 0,240 5,488 | 0,000
séomutluk 0430 |0,084 [0404 5,108 0,000 | 101200 | 55575 | 0,000
evap
o | 0194 0,076 0201|2534 | 0,012

Bagimsiz Degisken: Memnuniyet

Analizin birinci agamasinda giivenlik, cevap verebilirlik, empati ve giivence faktor-
lerinin; ikinci agamada ise giivenirlik, empati ve giivence boyutlarinin genel olarak
memnuniyet iizerinde istatistiksel agidan anlaml bir yordayici etkisinin olmadig1
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bulunmustur (p>0,05). Buna karsilik, ilk asamada somutluk (F=56,210; p=0,000) ve
ikinci asamada somutluk ve cevap verebilirlik boyutlarinin (F=32,275; p=0,000) ge-
nel olarak memnuniyet tizerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin oldugu bu-
lunmustur. Modelde memnuniyete iligkin iliski katsayis1 somutluk boyutu i¢in 0,511
ve somutluk ve cevap verebilirlik boyutlarinin her ikisi i¢in 0,539'dur. Somutlugun
genel olarak memnuniyeti agiklamaya etkisi %26,1; somutluk ve cevap verebilirlik
boyutlarinin birlikte memnuniyeti agiklamaya agiklayici etkisi ise %29,0 bulunmus-
tur. Calismanin bulgularina gére B katsayilar1 pozitif yonliidiir ve buna goére somut-
luk ve cevap verebilirligin memnuniyeti agiklamaya etkilerinin olumlu ydonde oldugu
soylenebilir.

Gelistirilen regresyon modellerinden elde edilen bulgulara gore, somutluk ve cevap
verebilirligin daha sonra hizmet alma niyeti; somutlugun hizmet kalitesi ve somut-
luk ve cevap verebilirligin memnuniyet iizerinde anlamli yordayici etkisi bulunmak-
tadir. Buna karsilik diger ii¢ hizmet kalitesi faktoriinii olusturan giivenlik, empati ve
glivence faktorlerinin her ii¢ performans faktorii tizerinde anlamli etkisi bulunma-
maktadir. Bu bulgulardan hareketle H2. (Hizmet kalite faktorleri, daha sonra hizmet
alma diisiincesi, hizmet kalitesi ve memnuniyet iizerinde agiklayici etkiye sahiptir.)
hipotezi giivenlik, empati ve giivence boyutlar1 bakimindan reddedilirken; daha son-
ra hizmet alma i¢in somutluk ve cevap verebilirlik; hizmet kalitesi i¢in somutluk ve
memnuniyet i¢cin somutluk ve cevap verebilirlik boyutlar1 i¢cin kabul edilmistir.

Sonug

Bu calismada bir bilgi islem merkezi olan TEBIM iliskin kullanicilarin hizmet ka-
litesi algilar1 ve performansa etkisi arastirilmigtir. Caligmanin sonuglarina goére en
yitksek katiim somutluk (3,02 + 1,370) boyutunda, en diisiik katilim ise giivence
(2,05 + 1,063) boyutunda goriilmektedir. Diger boyutlardan giivenilirlik (2,20 +
1,372); cevap verebilirlik (2,37 £ 1,508) ve empati (2,93 + 1,192 ) i¢in katilim orta se-
viyeye yakindir. Bu sonuglara gére, TEBIM’in fiziksel kosullar1 ve ¢aliganlarin empati
diizeyleri daha olumlu goriiniirken, giiven, giivenilirlik ve yanit verme konusunda
beklentilerin yeterince karsilanamadig: goriilmektedir. Daha 6nce yapilan somutluk,
glivenilirlik, giivence, yanit verme ve empati agiklamalar: 1s1g1nda diistiniildiigiin-
de; TEBIM’in yanit verme, giiven, giivenilirlik ve empati boyutlarindaki eksiklik-
lerini gidermesi, somutluk boyutunda da gelistirici diizenlemeler yapmasi gerekli
goriilmektedir. Calismanin bir bilgi islem merkezinde yapilmis olmasi ve bilgi islem
merkezinde hizmet kalitesi algisin1 6lgen bir galigmaya rastlanilmamis olmasi ne-
deniyle calismanin sonuglar farkli sektorlerden galigmalar ile kargilagtirilmistir. Bu
dogrultuda ¢alismada ele alinan somutluk, giivenlik, giivenilirlik, cevap verebilirlik
ve empati boyutlarinin ortalamalarina iligkin elde edilen sonuglar farkli calismalar
ile benzerlik ve farkliliklar gostermektedir. Ornegin hastane isletmeciliginde hizmet
kalitesi algisinin 6lgiimiine yapilan bir tez ¢alismasinda boyutlarin ortalamalar: dii-
stik seviyede bulunurken’; bankacilik sektoriinde yapilan bir ¢aligmada bu boyut-
larin ortalamalar yiiksek seviyede bulunmustur®®. Tasimacilik sektoriinde yapilan

31 Sedef Sevimli, “Hizmet Sektériinde Kalite ve Hizmet Kalitesi Olgiimii Uzerine Bir Uygulama’, Yayinlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi, izmir Dokuz Eylil Universitesi, 2006, s.83.
32 Oguz Isik, Mahmut Akbolat ve Mustafa Cahid Ungan, “Kamu ve Ozel Banka Miisterilerinin Hizmet Kalite
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bir aragtirmanin bulgular1 ise ¢alismanin bulgular: ile benzerlik géstermektedir ve
SERVPEREF boyutlarinin ortalamalari orta seviyeye yakindir®.

Hizmet kalite algisini olusturan faktorler ile performans faktorlerinin tamaminin
arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlaml iligkiler bulunmakta-
dir. Bagka bir ifade ile hizmet faktorlerinin herhangi birinde meydana gelen olumlu
bir degisim diger faktorlerin de olumlu algilanmasina sebep olmaktadir. Ayrica SER-
VPEREF ol¢eginde performans kriteri olarak degerlendirilen daha sonra hizmet alma
diisiincesi, genel hizmet kalitesi ve genel olarak TEBIM'den memnuniyetin hem ken-
di aralarinda, hem de hizmet faktérleri aralarinda olumlu ve yiiksek diizeyde iliski
bulunmaktadir. Bu sonuglar Isik, Akbolat ve Unganin bankacilik sektoriindeki ¢a-
ligmalarinin sonuglariyla® ve havayolu tasimacilig1 sektoriinde yapilan Okumus ve
Asil'in ¢alismalarinin sonuglariyla® benzerlik gostermektedir.

Calismada kullanilan regresyon modellerinden SERVPERF 6l¢egi boyutlarinin daha
sonra hizmet almay1 diisiinmeye etkisini belirlemeye yonelik kurulan modelin so-
nuglarina gore ilk asgamada somutluk (F=32,648; p=0,000) ve ikinci asgamada somut-
luk ve cevap verebilirlik boyutlarinin daha sonra hizmet alma diisiincesi (F=20,792;
p=0,000) tizerinde istatistiksel acidan anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. So-
mutluk ve cevap verebilirlik boyutlar bilgi islem merkezi gibi bireylerin sorunlari-
na yardimci olan veya onlara hizmetin kullanimina iligkin yol gosteren bir alanda
onemli boyutlar olarak dikkat ¢ekmektedir.

Caligmada kullanilan regresyon modellerinden SERVPERF 6l¢egi boyutlarinin hiz-
met kalitesi algisina etkisini belirlemeye yonelik kurulan modelin sonuglarina gore
somutluk (F=41,949; p=0,000) boyutunun hizmet kalitesi algis1 tizerinde istatistik-
sel agidan anlamli bir etkisinin oldugu bulunmugtur. Hizmet kalitesi algisinin %20
,9unu somutluk boyutunun agikladig1 goz 6niine alindiginda, TEBIM kullanicila-
rinda daha olumlu bir hizmet kalitesi algis1 olusturmak i¢in somutluk boyutuna ilis-
kin diizenlemelere 6nem verilmelidir.

Calismada kullanilan regresyon modellerinden SERVPERF 6l¢egi boyutlarinin ge-
nel olarak TEBIM'den memnuniyete etkisini belirlemeye yonelik kurulan modelin
sonuglarina gore ilk asamada somutluk (F=56,210; p=0,000) ve ikinci agamada so-
mutluk ve cevap verebilirlik boyutlarinin (F=32,275; p=0,000) genel olarak memnu-
niyet lizerinde istatistiksel acidan anlaml bir etkisinin oldugu bulunmustur.

Calismada kurulan tig farkli regresyon modelinin sonuglarina gore somutluk ve cevap
verebilirlik boyutlarinin TEBIM'den memnuniyete ve TEBIM’i daha sonra kullan-
maya etkisi oldugu, somutlugun ise hizmet kalitesi algisina etkisi oldugu goriilmek-
tedir. Bu sonuglar dogrultusunda TEBIM’in fiziksel olanaklarinda, ekipmaninda ve
personelin goriiniisiinde diizenlemeler ve iyilestirmeler yapilmasi ve yine TEBIM’in

Algilarinin Degerlendirilmesi: Bir Alan Arastirmasr’, Isletme Bilimi Dergisi, 1/2 (2013), 5.62.

33 Cenk Murat Kogoglu ve Ramazan Aksoy, “Hizmet Kalitesinin Servperf Yontemi ile Olgiilmesi: Otobiis
I§letmeleri Uzerinde Bir Uygulama’, Akademik Bakis Dergisi, 29 (2012), s.13.

34 Isik, Akbolat ve Ungan, “Kamu ve Ozel Banka Miisterilerinin”, 5.62.

35 Abdullah Okumus ve Hilal Asil, “Hizmet Kalitesi Algilamasinin Havayolu Yolcularinin Genel Memnuniyet
Diizeylerine Olan Etkisinin Incelenmest’, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 36/2 (2007), 5.23.
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hizmetten yararlanicilara yardim etme goniilliiligii ve hizmeti tam zamaninda sag-
lama konularinda gelistirmeler yapilmasi TEBIM kullanicilarinin memnuniyetini
artiracak, TEBIMe iliskin hizmet kalitesi algisin1 yiikseltecek ve TEBIM’i daha sonra
tekrar kullanma konusunda tiiketicileri tesvik edecektir. Ayrica korelasyon analizi-
nin sonuglari géz dniine alinarak olumlu hizmet kalitesi algisinin TEBIM’in perfor-
mansint da olumlu yonde etkileyecektir sonucuna ulagilabilir. Bu nedenle ¢aligmada
orta seviyenin altinda bulunan giivenirlik, cevap verebilirlik, giivence ve empati bo-
yutlart ile orta seviyede bulunan somutluk boyutlarinin gelistirilmesi i¢in diizenle-
meler yapilmasi énem arz etmektedir. Bu dogrultuda TEBIM’in fiziksel olanaklari-
ni1, ekipmanlarini, personelinin gériiniisiinii, giivenilir ve dakik olarak sz verilen
hizmeti uygulama yetenegini, tiiketicilere yardim etme goniilliliigiinii, hizmeti tam
zamaninda saglama yetenegini gelistirmesi; ¢alisanlarin kibar, bilgili, giiven telkin
eden ve empati yetenegi gelismis bireyler olmasini saglamak i¢in ¢alisanlara ihtiya¢
duyduklar: egitimlerin saglanmasi ve galisanlar ile hizmetten faydalananalar arasin-
da etkili iletisim kanallarinin kurulmasi 6nerilebilir.
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Abstract: The aim of this study to determine the service quality perceptions of the individuals
whom receiving service from Kocaeli Golciik Shipyard Data Processing Center (TEBIM) and
the effect of this perception on the TEBIM’s performance. SERVPERF model was used as service
quality measurement. The sample of the study is 161 out of 230 persons who served face to face
from TEBIM in March 2015. In the analysis of the data, descriptive statistical methods, cor-
relation and regression analysis were used. According to the results of the correlation analysis,
there are positive and significant relationships between the dimensions of the SERVEPERF and
the customers’ attitudes towards getting service again from TEBIM, the general service quality
of the TEBIM, and satisfaction with TEBIMs services. In addition, the tangibility dimension
has positive effect on the perception of the general service quality of the TEBIM; tangibility
and responsiveness dimensions have positive effect on the customers’ attitudes towards getting
service again from TEBIM and satisfaction with TEBIM services. According to these findings
regulations to improve the quality of service of TEBIM could affect the performance of TEBIM
positively.
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Oz: Bu arastirmamin amact, yetiskinlerin kitle iletisim araglar: yoluyla verilen saglik egitimi
haberlerine yonelik tutumlarimin belirlenmesidir. Arastirma tarama modeline uygun olarak
Nisan 2017de Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde arastirmaya katilmaya goniillii
olarak katilmay: kabul eden 208 poliklinik hastas: iizerinde uygulanmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak Akgiin (2014) tarafindan gelistirilen “Yetiskinlerin Kitle Iletisim Aragla-
riyla Verilen Saghk Haberlerini Degerlendirme Anketi” ve “Kitle Iletisim Araglariyla Verilen
Saglik Haberlerine Yonelik Tutum Olgegi” kullamilmugtir. Verilerin analizinde tanimlayici ista-
tistikler ve fark istatistikleri kullamilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore yetiskin-
lerin kitle iletisim araglariyla verilen saglk egitimi haberlerine yonelik gercek¢i bulma, onemli
bulma ve genel tutumlar: orta diizeydedir. Yetiskinlerin saglik egitimi ihtiyaclarim gidermede
kitle iletisim araglarini kullanma sikligi arttik¢a, kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi
haberlerini gercekgi ve onemli bulma tutumlari artmaktadir. Yetiskinlerin saghk egitiminde
kullamlan kitle iletisim araglarina giiven diizeyi arttik¢a kitle iletisim araglariyla verilen saglk
egitimi haberlerini gercekgi ve onemli bulma tutumlari artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yetiskin egitimi, Saglik egitimi, Saghk haberi, Kitle iletisim aract.
Giris

Giiniimiizde teknolojinin gelisimi ile birlikte bireylerin hastalik ve saglik konula-
rinda bilgiye erisimlerinin daha karmagik hale geldigi, mevcut bilgi birikimleri ile
degerlendirme yapmalarina imkan olmadig: goriilmektedir. Birey ve toplum sagli-
ginin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in saglik okuryazarligi kavrami ortaya atilsa da,
hélihazirda kayda deger bir ilerlemenin saglandigini séylemek miimkiin degildir. Bu
noktada bireylerin bilgiye erisiminde, belli bir konuda tutum ve kanaatlerinin olu-
sumunda medyanin, diger bir ifade ile kitle iletisim arag¢larinin 6nemli roli oldugu
kabul edilmektedir. Kitle iletisim araglar1 bireylerin ve toplumun hastalik, saglik vb.
konularda bilgi edindikleri, tutum ve kanaatlerinin olusmasinda belirleyici olan yon-
temlerin basinda gelmektedir.

* Yrd. Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Bolimil.
** Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi.
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Saglik toplumlar i¢in her zaman vazgegilmez bir olgudur. Giiniimiizde yasanan si-
yasi, sosyal, teknolojik degisme ve gelismeler saglik hizmetlerini de etkilemektedir.
Yetiskinlerin sagliklarini korumalar1 ve gelistirmeleri i¢in saglik davranislarinin ge-
lismesi 6nem tagimaktadir. Yetiskinlerin tutum ve davranislarinin gelismesi i¢in ye-
tiskin egitimleri verilmeye baslanmustir.

Yetigkin egitimi; yetiskin sayilan kisilerin bilgilerini arttirmak, mesleki ve teknik agi-
dan ilerlemelerini saglamak, becerilerini genisletmek ve kisisel gelisimlerine yardim-
c1 olmak, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimlerine katkida bulunmak adina
igerik, diizey ve yontemi ne olursa olsun yaygin egitim ya da zorunlu egitimlerinin
devaminda yararlandiklar1 diizenli egitim siireglerinin tiimii anlamina gelmektedir'.

Yetiskin egitiminde kitle iletisim araglar1 nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Dergi, gazete, televizyon gibi kitle iletisim araglar1 bilginin toplumun her ke-
simine ulagsmasini saglamaktadir. Saglik egitimi haberleri de kitle iletisim araglar:
yoluyla toplumun her kesimine ulagabilmektedir.

Saglik egitimi “bireyin saglikli olma kosullarini hazirlayan, saglikli olmayr miimkiin
kilan ve giiclendiren; ya da buna yonelik kolektif bir davranis i¢in ayni etkileri yapan
6grenme yasantilarinin herhangi bir bilesenidir™>. Saglik egitiminin yas, cins, 1rk,
statii gozetmeksizin her insani kapsamasi gerekir. Yaygin egitim yoluyla yetiskinlere
kisisel saglik bilgisi, hastaliklarin 6nlenmesi ve kontrold, aile saglig, tiiketici sagligi,
insan viicudu ve gorevleri, beslenme ve ¢evre saglig, bitylime ve gelisme, zihinsel ve
duygusal saglik, ilk yardim, giivenlik ve kazalardan korunma, zararli aligkanliklar,
gevreyle iletisim, aile planlamasi, cinsel yolla bulasan hastaliklar, ana-¢ocuk saglig,
hasta ve yash bakimy, yeterli ve dengeli beslenme, ag1z ve dis sagligi, gibi konularda
saglik egitimi verilebilir’.

Yetigkinlerin saglik egitimi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve karsilanmasi i¢in saglik
egitimi haberlerine yonelik tutumlarinin bilinmesi ve ona gore hareket edilmesi
onem tagimaktadir. Yapilacak galigma ile saglik egitimi haberlerine yonelik yetiskin
tutumlar: aragtirilacaktir.

Bu ¢aligmada saglik haberlerine yonelik yetiskin tutumlar arastirilmistir. Bu amag-
la Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde arastirmaya katilmay: goniillii
olarak kabul eden 208 poliklinik hastasi {izerinde anket uygulanmistir. Yapilan
¢aligma sonucunda yetiskinlerin kitle iletisim araglariyla verilen saghk egitimi ha-
berlerine yonelik tutumlarinin, saglik konusundaki bilgi ihtiyaglarini gidermede kit-
le iletisim araglarindan faydalanma sikligina ve giiven derecesine gore farklilastig
tespit edilmistir. Bunun yan1 sira yetiskinlerin saglik konusundaki bilgi ihtiyaglarini
gidermede kitle iletisim araglarindan faydalanma sikligi ile saglik egitiminde

1 Giilsah Penirci, “Yetigkin Egitimi Kurslarinin Yetiskin Egitimi ve Yetiskin Ogrenen Ilke ve Ozelliklerine Gore
Incelenmesi’, Yitksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2014, s.9.

2 Giiler Cagatay ve Songiil Vaizoglu, “Toplum Saglig1 Egitimi: Saglik i¢in Egitim”, Yeni Tiirkiye, 39 (2001), 5.796-
797.

3 Giilsiim Akgiin, “Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglar1 Yoluyla Verilen Saglik Egitimi Haberlerine Yonelik
Tutumlarinin Belirlenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, 2014, s.2.
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kullanilan kitle iletisim araglarina giiven diizeyleri arasinda anlaml iliski oldugu
gorilmistiir.

Kavramsal Cerceve
Yetiskin Kavram ve Yetiskin Egitimi

Yetiskin (adult) sozciigli Latince biiylimek (adolescere) fiilinin ge¢mis zaman orta-
cindan tiiremistir, bu nedenle yetiskin bir kisi bitytimiis bir kisi sayilir, fakat tanimla-
madaki sorun yetiskinin sadece fiziksel 6zellikler bakimindan degil, psikolojik 6zel-
likler bakimindan da dikkate alinmas: geregidir. Yetiskin kisinin fiziksel, psikolojik
agidan olgunlagmis oldugu varsayilir®.

Ulkemizde ve diinyada “yetiskin” olarak adlandirilan bu kesimle ilgili birgok farkli
tanimlamalar yapilmistir. Yetiskin; kendini taniyan ve baskalarinin kendisini yetis-
kin olarak algiladig kisidir. Yetiskinligi belirleyen {i¢ temel 6zellik yas, ruhsal olgun-
luk ve toplumdaki islevlerdir. Bazi kaynaklarda ise, 15 yagin1 tamamlamis bireylerin
yetiskin olarak kabul edebilecegi 6ne siiriilmektedir®.

Yetiskin kavramini bireyin bagimsizligini esas alarak ii¢ temel 6l¢ii ile agiklamak
mimkiindiir. Bunlar’;

e Olgunluk dl¢iisii: Bireyin biitiin yeteneklerini kullanabilmesi, kisiliginin olugsma-
s1, biiyiimesi ve gelismesi.

e Uygun davranma Ol¢iisii: Diger kisiler ve bizzat kendisi ile ilgili daha saglikli
karar alabilmesi, uygun davranabilmesi.

e Bagimsiz olma dlgiisii: Goniillii olarak is yapma, ¢alisma ve sorumluluk iistlene-
bilme durumudur.

Yetigkinlik genel olarak {i¢ doneme ayrilarak incelenmektedir. Her bir donemde bi-
reylerin iistlenmekte olduklar1 toplumsal roller ve buna bagh olarak yetiskinlerin
beklentileri, umutlar1 ve sorumluluklar1 degismektedir.

Geng Yetiskinlik Donemi: Yaklasik on dokuz-yirmi yaslarindan baslayarak otuzlu
yillarin ortalarina kadar devam eden yetiskinlik yillaridir. Bu dénemde, birey bir
meslege hazirlanarak meslek sahibi olmakta, ekonomik ve kisisel 6zgiirliigiinii ka-
zanmakta, kars1 cinsle yakin iliskiler kurmakta ve bir aile kurmaya yonelmektedir.

e Essecme,

e Bir aile kurma,

e Cocuk yetistirme

e Bir evin iglerini yiiriitme,

e Calisma hayatina baslama,

e Yurttaglik sorumluluklarini yerine getirme,

4 Bekir Onur, Gelisim Psikolojisi, Ankara: 1mge Kitabevi, 2008, s.55-56.

5 Riza Okgabol, Halk Egitimi (Yetiskin Egitimi), Ankara: Utopya Yayinevi, 2006, s.10.

6 Rufat Miser, Halk Egitimi ve Toplum Kalkinmasi, Ankara: Tirk Tarih Kurumu Basimevi, 1999, s.15.
7 Firdevs Glines, Yetiskin Egitimi, Ankara: Ocak Yayinlar, s.39.
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e Uygun sosyal gruba katilma.

Orta Yetiskinlik Donemi: Yetiskinligin orta yillari, yaklasik otuzlu yaslarin ortala-
rindan altmish yaslara kadar siirer. Bu donem, orta yas olarak da belirtilmektedir. Bu
donemde, bireyin iiretkenligi, sorumluluklarinin gelismesi, farkli alanlara yonelik
ilgilerinin artmasi, mesleki doyumun aranmasi, gelecek kusaklarin yetismesine yar-
dim edilmesi gibi gelisimsel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir.

¢ Toplumun bir iiyesi olarak yetiskinlere 6zgii sorumluluklar1 yerine getirme,
e Belli bir ekonomik yagam diizeyine ulasma ve bunu siirdiirme.

e Ergenlik cagindaki cocuklarinin sorumlu ve mutlu olmasina yardim etme,
e Yetiskinlere 6zgli bos zaman etkinliklerini gelistirme,

e Birey olarak esiyle 6zdeslesme,

¢ Orta yasin getirdigi degisiklikleri kabullenme ve buna uyum saglama,

e Yasli ana-babaya uyum saglama.

Ileri Yetiskinlik Donemi: Yetiskinlik yillarinin yaklagik altmigh yaslardan baglaya-
rak yasamin sonuna kadar devam eden donemini igerir. Yagliik donemi olarak da
nitelendirilebilecek olan bu dénemde, bireyler azalan giice, bozulan sagliga, emekli-
lige uyum saglamaya galisirlar.

e Fiziksel giicteki ve sagliktaki diisiise uyum saglama,
¢ Emeklilige ve azalan kazanca uyum saglama,

e Yas grubuyla agiktan iligki kurma,

e Mutluluk verici fiziksel yasam kosullar1 kurma,

e Toplumsal ve yurttaslik gorevlerini yerine getirme konusunda daha 6zenli dav-
ranma®.

Yetiskin egitimi koklii bir gecmise sahiptir. Insanlar eskiden beri gevreyi tanimak,
deneyim ve bilgilerini ¢evrelerine aktarmak, stirekli olarak 6grenme ve 6gretme ya-
santisinda olmakla ilgilenmistir. Bu siireg belirli bir gruptan zamanla toplumun ge-
neline yayilmistir®. Bilgilerin, yeteneklerin hemen eskidigi ve eksik kaldig1 diinyada
hangi diizeyde olursa olsun herkesin yetigkin egitimi hizmetlerinden devamli olarak
yararlanmasina ve kendisini gelistirmesine ihtiyag vardir. Bu sebeple yetiskin egitimi
giderek insanlarin ve toplumlarin gelecegi icin en 6nemli unsurlardan biri olmakta-
dir'®. Yetiskin egitimin temel amacy, iilkenin yani toplumun problemlerinin ¢6ziimii
i¢in yetigkinleri egitmektir''.

OECD’nin tanimina gore yaygin egitim; zorunlu 6grenim disina ¢ikmus ve asil ugra-
sis1 okula gitmek olmayan bireylerin, yasamlarinin herhangi bir asamasinda olusa-

8 Jone Lowe, Diinyada Yetiskin Egitimine Toplu Bakis, ev., Turhan Oguzkan, Ankara: UNESCO Tiirkiye Milli
Komisyonu, 1985, 5.60-65.

9 Cevat Geray, Halk Egitimi, Ankara: Imaj Yayinevi, 2002, s.15.

10 Rufat Miser, “Kiiresellesen Diinyada Yetiskin Egitimi”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
35/1-2 (2002), 5.56.

11 Sung-Jung Park, “Korean Women’s Development Institute; South Korea the Change of South Korean Adult
Education in Globalization”, International Journal of Lifelong Education, 21/3 (2002), 5.285
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cak 6grenme gereksinimlerini ve ilgilerini doyurmak i¢in diizenlenen etkinlikler ya
da programlardan olusan bir siiregtir'2.

Genel olarak yetiskin egitiminin {i¢ temel amac1 vardir. Bunlar";

e Toplumun gereksinim duydugu bilgi, gorgii, beceri ve yeterlilik diizeylerine sa-
hip bir yetiskin toplumu olusturmak,

e Yetiskinde, iginde yasadig1 toplumun gelismesini ve kisilerin yagamasini engel-
leyen sorunlarin iistesinden gelmekle ilgili bir anlayis gelistirmek ve yetiskini bu
sorunlarin ¢6ziimiine hazirlamak,

e Kendisini gergeklestirme amacina yonelik olarak tiim yetigkinlere tutum, bilgi,
anlayis ve ozelliklerini gelistirme olanaklar: saglamak.

Ayrica yetigkin egitiminin genel amaglar1 arasinda aklin gelistirilmesi, bireyin kendi-
ni gergeklestirmesi, bireysel ve toplumsal gelisme yoluyla demokratik yagam bi¢imi-
nin gelistirilmesi ve toplumsal degismede sayllmaktadir. Bu amaglarla yetiskinlere;
okuma-yazma egitimi, mesleki yetistirme, bilgi tazeleme, serbest zaman egitimi, aile
egitimi, tiiketici egitimi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi, saglik egiti-
mi, sosyal giivenlik egitimi, bilgi okur-yazari olma, yurttashk egitimi, siyasal egitim,
mesleki ilerlemeye yonelik egitim vb. egitimler verilmektedir.

Saglik Haberi

Saglik haberi; hastaliklarin 6nlenmesi, sagligin korunmasi ve saglik egitimi alanla-
rin1 ve genel olarak da sagligin gelistirilmesi ¢abalarini kapsayan konularda yazili,
gorintiilii ya da sesli iletiler halinde, okuyucu, izleyici ya da dinleyiciye ulastirilan
bilgileri kapsamaktadir.

Kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerinin su amaglara yonelik ola-
rak gerceklestirildigi kabul edilmektedir:

e Saglik konular1 hakkinda bilinci arttirmak,

e Sagligin kamu giindemine yerlestirilmesine yardim etmek,

e Basit bilgi ve tekli mesaj iletmek,

¢ Baska kolaylastiric faktorler mevcutsa davranis degistirmek.

Saghk Egitimi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) eksperler komitesi saglik egitimini $6yle tanimlamistir:
“Saglik egitimi, kisilere saglikli yagam igin alinmasi gereken 6nlemleri benimsetme-
ye ve uygulamaya inandirmak; kendilerine sunulan saglik hizmetlerini dogru ola-

rak kullanmaya alistirmak; saglik durumlarini ve gevrelerini iyilestirmek amaciyla,
birey olarak ya da topluca karar aldirmaktir”®. Insan sagliginda meydana gelecek

12 Okgabol, Halk Egitimi (Yetiskin Egitimi), s.20.

13 Ahmet Duman, Yetiskinler Egitimi, Ankara: Utopya Yayinevi, 2007, s.64.

14 Inci Gnarly, Saghk Iletisimi ve Medya, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2008, s.140.

15 E Zuhal Ulusoy Gékkoca, “Saglk Egitimi Acisindan Temel Ilkeler”, Siirekli Tip Egitimi Dergisi, 10/10 (2001),
s.371.
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olan ilerlemeler saglik bilimlerinde gelismelerin yani sira, insanlarin bu gelismeler
dogrultusunda yagam bigimlerini degistirmelerine baglidir. Bu degismeyi saglayan
ve sagligin korunmasinda, gelistirilmesinde bir yontem olarak islevini siirdiiren
saglik egitimini temel amaglarini Diinya Saglik Orgiitii ii¢ maddede toplamugtir'®:

e Sagligin degerini bireylere ve topluma anlatmak, inandirmak,
e Bireyleri ve toplumu, saglik sorunlarini kendi kendine ¢6zmeye alistirmak,

e Bireyleri ve toplumu, saglik kuruluslarindan azami olgiide faydalanmaya
alistirmak.

Saglik egitimin planlanmasi, su asamalarda gerceklesir'”:
e Egitim ihtiyaglarinin (sorunun ) belirlenmesi

Yapilmis bilimsel ¢alismalarin verilerinden yararlanilmali. Toplum tanitici
biitiin yazili kaynaklar, raporlar, istatistikler ve diger belgeler incelenmelidir.

e Amag ve hedef gruplarin belirlenmesi

Amaglar, egitim uygulamalar1 sonunda bireylere kazandirilmak istenen son
davranisi ifade eder. Bunun i¢in hazirlanan amaglar egitim sonunda 6l¢mek
istedigimiz seyleri kapsamali ve 6l¢iilebilir nitelikte olmalidir. Egitim ihtiyac
olan bireyler hedef gruptur.

¢ Planin hazirlanisi

Amaglara ulagabilmek i¢in 6nceden belirlenmesi ve tasarlanmasi gereken isler
vardir. Bu iglerin belirlenmesine ve belirli bir siraya gore dizilmesine planin
hazirlanisi denir. Saglik egitimi alacak kisilerin demografik 6zellikleri, egitim
yapilacak yerin 6zellikleri, egitim yontemi, siiresi belirlenerek saglik egitimleri
planlanir.

e Egitim uygulamalarinin baglatilmasi

Belirlenen hedef gruba kazandirilmas: amaglanan konularin hayata gegirilme-
si olayidir. Uygulamalarin basarisi egitimci ve egitilenin ¢abasi, konu, yontem,
arag-gereg ve cevre diizenlemesi ile dogru orantilidir.

e Degerlendirme

Degerlendirme de amaglara ulasilip ulasiimadigini kontrol edilmeli, plan ve
programlarda aksayan yerler tespit edilip bunlarin giderilmesine ¢alisiimali-
dir. Ayrica zaman, insan giicii ve mali kaynagin en verimli sekilde kullanimin
saglayip, egitim ¢alismasinin bir sonraki ¢aligmalara 6rnek olmasi saglanmali-
dir. ilk degerlendirmede egitim 6ncesi mevcut durum saptanir. Ara degerlen-
dirmede egitimin seyrini belirlemek ve kazandirilan davranislar: gelistirmek.

16 Mehmet Ozden, Saglk Egitimi, Ankara: Feryal Matbaacilik, 1993, 5.3,28.
17 Mehmet Ozden, Saglk Egitimi Ders Kitabi, Ankara: Kadioglu Matbaacilik, 1991, 5.69-71.
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Saghk Egitiminde Kitle Iletisim Araclarinin Etkisi

“Bilginin paylasimi” olarak da nitelendirilen iletisim, glintimiizde bir yoniiyle birey-
lerin ve dolayisiyla toplumlarin gelismesine katkida bulunan en 6nemli araglardan
biri sayilmaktadir. Iletisimin toplumsal temelinde sorun ¢ézme yatar. Giiniimiiz top-
lumlarinda iletisim ve iletisim siireci, sosyal etkilesim, toplumun istek ve beklentile-
rinin yerine getirilmesinin yani sira ulusal ve uluslararasi degerlerin korunmast agi-
sindan da 6nemlidir. Bazi demokratik toplumlarda, iletisim yoluyla bilgiye ulagma,
genelde bir hak olarak diisiiniiliir; ancak bilgi edinmenin yalnizca bir hak degil, bir
gereksinim oldugu gozden kagar. Bilgi olmadan, birey kendini toplumun bir pargasi
olarak hissedemez'®.

Yazily, sesli veya gorsel unsurlarin dagitilip, yayimlanmasina yardimci olan her tiirli
teknik iletisim aracina kitle iletisim araci denilmektedir. Bu siire¢ boyunca izleyiciyi,
okuru, gesitli yollardan etkilemek i¢in ileti tasarlayan profesyonel iletisimciler, bu
amag dogrultusunda kitle iletisim araglar1 olarak anilan televizyon, radyo, gazete,
internet, bilgisayar, sinemay1 kullanmaktadir’®.

Yasadigimiz donemde teknoloji bityiik bir hizla gelismekte, buna paralel olarak da
kitle iletisim araglarinin etkinlikleri artmaktadir. Giiniimiizde gazete, dergi, radyo,
televizyonun yani sira internet vasitasiyla iletisim aglar1 kurulmus ve bu alanda bam-
bagka boyutlar ortaya ¢ikmistir. Béylece kitle iletisim araglari insan hayatinin ayril-
maz pargalar1 haline gelmislerdir®.

Giiniimiizde saglikla ilgili her tiirli belgeseller, haber biiltenleri, gazetelerin saglik
koseleri ve saglik sayfalari, televizyondaki saglik programlari, diziler ve kimi filmler;
saglikla ilgili olumlu davranisa yoneltici, saglig1 koruyucu ve gelistirici mesajlarin
iletildigi kitle iletisim ortamlari olarak diizenlenebilmektedir.

Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarinda kitle iletisiminin roli kisaca su
sekilde ortaya konulabilir*'.

o Kamunun farkindalhigini arttirmak: Kamuya enformasyon saglayarak, sagligini
bozan davranislarinin etkilerini, saglikli davranis ve yasam bigimleri benimsen-
mesinin yararlarini hatirlatarak.

e Bir fikir ortami yaratmak: Bir konu ile ilgili belirgin 6zelligi koruyarak ve o konu
hakkinda diisiiniildigiinden emin olma yoluyla politika degisikligine neden ola-
rak.

o Tutumlar: biraz olsun degistirmek ve davrams degisikligi saglamak: Hastaligin
etkileri, sagliga zararli davraniglarin sonuglar1 ve dnleyici davranigin faydalar:
izerinde durarak medya sagligin gelistirilmesinde rol oynayabilmektedir.

Toplumun saglik konusunda bilinglendirilmesinde, sagligin korunmas ve gelistiril-

18 Atilla Girgin, Gazeteciligin Temel Ilkeleri, Istanbul: Der Yayinlari, 2008, s.2-17.

19 Erkan Yiiksel, Medyanin Giindem Belirleme Giicii, Konya: Cizgi Kitabevi Yayinlari, 2001, s.4.
20 Vedat Demir, Medya Etigi, Istanbul: Beta Basim Yaymn Dagitim, 2006, s.15-16.

21 Cnarly, Saglik Iletisimi ve Medya, 5.95-96.
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mesinde saglik kuruluslar: tek basina yetersiz kalmaktadir. Kitle iletisim araglari ile
iletisim, kisa siirede ¢ok genis kitlelere ulagilmasinda en etkili iletisim yollarindan
biridir. Bu nedenle yetiskinlerin saglik egitiminde, kisa siirede genis kitlelere ulasil-
masinda, tutumlarin olugmasi ve degistirilmesinde kitle iletisim araglarinin etkisi ve
onemi oldukca fazladir.

Arastirma

Amag

Bu aragtirmanin genel amaci, yetiskinlerin kitle iletisim araglar1 yoluyla verilen sag-
lik egitimi haberlerine yonelik tutumlarinin belirlenmesidir.

Bu amagla cevaplandirilacak sorular sunlardir:

e Yetiskinlerin, kitle iletisim araglar1 yoluyla verilen saglik egitimi haberlerine yo-
nelik tutumlar1 ne diizeydedir?

e Cinsiyete gore yetiskinlerin, kitle iletisim araglar1 yoluyla verilen saglik egitimi
haberlerine yonelik tutumlarinda degisim olur mu?

e Yasa gore yetiskinlerin, kitle iletisim araglar1 yoluyla verilen saglik egitimi haber-
lerine yonelik tutumlarinda degisim olur mu?

¢ Kronik hastalik varligina gore yetiskinlerin, kitle iletisim araglar1 yoluyla verilen
saglik egitimi haberlerine yonelik tutumlarinda degisim olur mu?

e Hastalik/ameliyat gecirme durumuna gore yetiskinlerin, kitle iletisim araglari
yoluyla verilen saglik egitimi haberlerine yonelik tutumlarinda degisim olur mu?

¢ Kendini bedenen saglikli hissetme durumuna gore yetiskinlerin, kitle iletisim
araglar1 yoluyla verilen saglik egitimi haberlerine yonelik tutumlarinda degisim
olur mu?

¢ Kendini ruhen saglikli hissetme durumuna gore yetiskinlerin, kitle iletisim ara¢-
lar1 yoluyla verilen saglik egitimi haberlerine yonelik tutumlarinda degisim olur
mu?

e Saglik konusundaki bilgi ihtiyaglarini gidermede yetiskinlerin kitle iletisim arag-
larindan faydalanma siklig1 nedir?

e Yetiskinlerin, saglik egitiminde kullanilan kitle iletisim araglarina giiven derecesi
nedir?

Yontem

Arastirma, yetiskinlerin kitle iletisim araglariyla sunulan saglik haberlerine yonelik
tutumlarini belirlemek amaciyla yapilan tanimlayici bir ¢calismadir. Arastirmada veri
toplama araci olarak Akgiin (2014) tarafindan geligtirilen “Yetiskinlerin Kitle Ileti-
sim Araglariyla Verilen Saglik Haberlerini Degerlendirme Anketi” ve “Kitle Iletigim
Araglariyla Verilen Saglik Haberlerine Yonelik Tutum Olgegi” kullanilmugtir.

01.04.2017-05.04.2017 tarihleri arasinda Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi Hasta-
nesinde Calisan Personele ve D4hili Anabilim Dal1 Poliklinikleri Bekleme Salonu ve
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Cerrahi Tip Bilimleri Anabilim Dal1 Poliklinikleri Bekleme Salonunda 08.00-16.00
saatleri arasinda bekleyen 25 yas ve iistii aragtirmaya katilmaya goniillii olan 208 kisi
aragtirmanin orneklemini olusturmustur. Bu aragtirmanin ¢alisma evrenini 25 yas
ve ustil yetigkinler olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi; evrenden kolay ulagi-
labilir durum 6rneklemesi ve 6lgiit 6rnekleme yontemi ile segilerek olusturulmustur.
Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi; aragtirmacinin diger 6rnekleme yontemlerini
kullanma olanaginin olmadig1 durumlarda yakin olan ve erisilmesi kolay olan duru-
mu sectigi 6rnekleme yontemidir. Ol¢iit drnekleme ise; dnceden belirlenmis bir dizi
olgiitii karsilayan biitiin durumlarin ¢alisiimasidir®.

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 16.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici ista-
tistiksel metotlar1 (sayy, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmigtir. Niceliksel
verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla grup du-
rumunda parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way)
Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde gabriel testi kullanilmigtir.
Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliski pearson korelasyon analizi ile test edil-
mistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde deger-
lendirilmistir.

Yetigkinlerin kitle iletisim araglariyla verilen saglik haberlerini degerlendirme anketi
“kisisel bilgiler”, “saglik/hastalik durumuna ait bilgiler” ve “saglik egitimde kullani-
lan kitle iletisim araglarina iligkin duygu ve diisiinceler” ile ilgili sorularin yer aldig1
tic boliimden olugmaktadir. Kisisel bilgilerin sorgulandig1 birinci bolimde; “cinsi-
yet’, “vag’, “medeni durum’, “egitim durumu’, “calisgma durumu’, “meslek” ile ilgi
alt1 (6) soru sorulmustur. Saglik/hastalik durumunun sorgulandig: ikinci boliimde;

v 3«

“kronik bir hastaligin varlig1’, “daha 6nce 6nemli bir hastalik ya da ameliyat gecirme
durumu’, “kendini bedenen ne kadar saglikli hissettigi” ve “kendini ruhen ne kadar
saglikli hissettigini” belirlemeye yonelik dort (4) soru sorulmustur. Ilk iki soru olan
“kronik hastaligin varligina” ve “daha 6nce dnemli bir hastalik/ameliyat ge¢irme du-
rumuna’ yonelik sorulara “Evet” veya “Hayir” seklinde cevap verilmesi istenmistir.
Diger son iki soruda “kendini bedenen ne kadar saglikli hissettigi” ve “kendini ru-
hen ne kadar saglikli hissettigine” yonelik sorulara “Cok Iyi”, “Iyi”, “Orta”, “Kotii”
veya “Cok Kotii” seklinde cevap verilmesi istenmistir. Saglik egitiminde kullanilan
kitle iletisim araglarina iligkin duygu ve diisiincelerin sorgulandig: ti¢tincii boliimde;
“saglik konusundaki bilgi ve ihtiyaclar1 gidermede Kkitle iletisim araglarindan fay-
dalanma siklig1” ve “saglik egitiminde Kkitle iletisim araglarina giivenme diizeyini”
belirlemeye yonelik iki (2) soru sorulmustur. Birinci soruda kitle iletisim araglar
olarak alinan dergi, gazete, internet, radyo, televizyondan her birinden “saglik konu-
sundaki bilgi ve ihtiyaglar1 gidermede ne siklikta faydalandiklar1” sorulmus ve “Cok
S1K”, “Ara Sira’, “Nadiren” veya “Hi¢bir Zaman” seklinde cevap verilmesi istenmistir.
Ikinci soruda “saglik egitiminde; kitle iletisim araglari olarak alinan dergi, gazete,
internet, radyo, televizyondan her birine giivenme diizeyi” sorulmus ve “Tamamen’,

22 Ali Yildirim ve Hasan Simgsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara: Segkin Yayimevi, 1999,
s.73-75.
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“Cok’, “Az” veya “Hi¢” seklinde cevap verilmesi istenmistir.

Kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerine yonelik tutum odlgegi top-
lamda 47 maddeden ve iki faktérden olusmaktadir. Faktor analizi sonrasinda tekrar
hesaplanan odlgegin biitiiniiniin i¢ tutarlilik giivenilirligi cronbach a=0.866 olarak,
aciklanan varyans degeri ise %44.727 olarak saptanmustir. Birinci faktor “Gergeklik”
olarak adlandirilmistir. Gergeklik faktorii, haberin dogru ve gercek bilgiye dayan-
masi, objektif bakis agisiyla yazilmasi ve yansitilmasinin yani sira gosteris ve abar-
tidan uzak, basit, agik, eksiksiz ve dogru bir anlatima sahip olmasini icermektedir.
Bu faktor belirtilen tanimlama kapsaminda yetiskinlerin haberin gercekligine iligskin
tutumlarin1 6lgmektedir. Bu faktor altinda “Bilgi kirliligi olusturur”, “Hemen ina-
nilmamasi gereken haberlerdir”, “farkli zamanlarda birbiriyle tutarsiz bilgiler ice-
rir” gibi maddelerden olusan 24 madde yer almistir. Gergeklik faktoriinii olusturan
24 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirligi cronbach a=0.936 olarak, agiklanan varyans
degeri ise %23.706 olarak saptanmustir. Ikinci faktor “Onemlilik” olarak adlandiril-
migtir. Onemlilik faktorii, haberin toplumsal, siyasal, ekonomik veya kiiltiirel yasa-
m1 dogrudan etkilemesi ve bu alanlarda herhangi bir gelismeye veya degisime yol
a¢masini icermektedir. Bu faktor belirtilen tanimlama kapsaminda yetiskinlerin ha-
berin onemliligine iliskin tutumlarini 6l¢mektedir. Bu faktor altinda “Yetiskinlerin
saglik sorunlar1 hakkinda bilincini arttirir”, “Saglikli yasam aligkanliklarina yonelik
mesajlarin topluma iletilmesinde etkilidir”, “Saglik konusunun giindemde tutulma-
sina katkida bulunur” gibi maddelerden olusan 23 madde yer almistir. Onemlilik
faktoriinii olusturan 23 maddenin i¢ tutarlilik giivenilirligi cronbach a=0.932 olarak,
aciklanan varyans degeri ise %21,021 olarak saptanmustir.

Arastirmamn Hipotezleri

e H": Yetiskinlerin kitle iletisim araglariyla verilen saglik haberlerine yonelik tu-
tumlari, saglik konusundaki bilgi ihtiyaclarini gidermede kitle iletisim araglarin-
dan faydalanma sikligina gore farklilagmaktadir.

e H2 Yetiskinlerin kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerine yo-
nelik tutumlari, saglik egitiminde kullanilan kitle iletisim araglarina olan giiven
derecesine gore farklilagmaktadir.

o H*: Yetiskinlerin saglik konusundaki bilgi ihtiyaglarini gidermede kitle iletisim
araglarindan faydalanma siklig: ile saglik egitiminde kullanilan kitle iletisim
araglarina giiven diizeyleri arasinda anlamli iligki vardur.

Bulgular

Tablo 1'de arastirmaya katilanlarin tanimlayic1 6zellikleri ile ilgili bulgular yer al-
maktadir. Yetiskinlerin “cinsiyet” degiskenine gore 112’si (%53,8) kadin, 96s1 (%46,7)
erkek olarak dagilmaktadir. Yetiskinlerin “yas” degiskenine gore 69’u (%33,2) 25-
29 yas, 44’0 (%21,2) 30-34 yas, 39'u (%18,8) 35-40 yas, 32’si (%15,4) 41-46 yas, 5'i
(%2,4) 47-51 yas, 19’u (%9,1) 51 ve iistii olarak dagilmaktadir. Yetigkinlerin “medeni
durum” degiskenine gore 116’1 (%55,8) evli, 92’si (%44,2) bekér olarak dagilmak-
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tadir. Yetiskinlerin “egitim durumu” degiskenine gére 1'i (%0,5) okuryazar degil,
12’si (%5,8) ilkokul, 8’i (%3,8) ortaokul, 53’1 (%25,5) lise, 48’1 (%23,1) 6n lisans, 71’i
(%34,1) lisans, 15’1 (%7,2) yiiksek lisans olarak dagilmaktadir. Yetigkinlerin “meslek”
degiskenine gore 66s1 (%31,7) isci, 82’si (%39,4) memur, 12’si (%5,8) ev hanimyi, 6’s1
(%2,9) emekli, 10’u (%4,8) 6grenci, 3’1 (%1,4) issiz, 29'u (%13,9) diger olarak da-
gilmaktadir. Yetiskinlerin “kronik hastaligin varlig1” degiskenine gore 52si (%25,0)
evet, 156’s1 (%75,0) hayir olarak dagilmaktadir. Yetigkinlerin “hastalik veya ameliyat
gegirme durumu” degiskenine gore 63’1 (%30,3) evet, 145’i (%69,7) hayir olarak da-
gilmaktadir. Yetiskinlerin “kendini bedenen saglikli hissetme durumu” degiskenine
gore 39’u (%16,2) ¢ok iyi, 85’1 (%50,2) iyi, 70’i (%33,7) orta, 12’si (%5,8) ¢ok kotii,
2’si (%1,0) kotii olarak dagilmaktadir. Yetigkinlerin “kendini ruhen saglikli hissetme
durumu” degiskenine gore 32si (%15,4) ¢ok iyi, 74’1 (%35,6) iyi, 76’s1 (%36,5) orta,
16’s1 (%7,7) kotii, 10°u (%4,8) ¢ok kotii olarak dagilmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Tamimlayici Ozellikleri (N=208)

Degiskenler Gruplar Frekans (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 112 53,8
Erkek 96 46,2
Yas 25-29 69 33,2
30-34 44 21,2
35-40 39 18,8
41-46 32 15,4
47-51 5 2,4
51 ve Uzeri 19 9,1
Medeni Durum Evli 116 55,8
Bekar 92 442
Egitim Durumu Okuryazar 1 0,5
Degil 12 5,8
Ikokul 8 3,8
Ortaokul 53 25,5
Lise 48 23,1
On lisans 71 34,1
Lisans 15 7,2
Yiiksek Lisans
Meslek Isci 66 31,7
Memur 82 394
Ev Hanimi 12 5,8
Emekli 6 2,9
Ogrenci 10 4,8
Issiz 3 1,4
Diger 29 13,9
Kronik Hastalik Varhig Evet 52 25,0
Hayir 156 75,0
Hastalik veya Ameliyat Ge¢irme Durumu Evet 63 30,3
Hayir 145 69,7
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Kendini Bedenen Saglikli Hissetme Cok lyi 39 18,8
Durumu Iyi 85 40,9
Orta 70 337

Kotu 12 58

Cok Kotii 2 1,0
Kendini Ruhen Saglikli Hissetme Durumu Cok Iyi 32 15,4
Iyi 74 35,6

Orta 76 36,5

Koti 16 7,7

Cok Kbtii 10 48

Arastirmaya katilan yetiskinlerin “gerceklik® diizeyi tutum puani orta (3,084 +
0,820); “6nemlilik” diizeyi tutum puani orta (2,789 * 0,777); “genel tutum” puani
orta (2,946 + 0,477) olarak saptanmustir. Yetiskinlerin kitle iletisim araclariyla veri-
len saglik egitimi haberlerine yonelik tutumlarinin orta seviyede oldugu anlagilmak-
tadir (Tablo 2).

Tablo 2. Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saghk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutum Puanlar:

N Ortalama | Standart Sapma | Minimum | Maksimum
Gegerlilik 208 3,084 0,820 1,21 4,83
Onemlilik 208 2,789 0,777 1,00 5,00
Genel Tutum 208 2,946 0,477 1,43 4,55

Arastirmaya katilan yetiskinlerin gerceklik puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degis-
kenine gore anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapi-
lan t-testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh
bulunmamustir (t=-0,527; p=0,599>0,05). Onemlilik puani ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel a¢idan an-
lamli bulunmamaigstir (t=0,958; p=0,339>0,05). Genel tutum puani ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir (t=0,153; p=0,878>0,05). Bu bulgudan hareketle ye-
tiskinlerin kitle iletisim araclariyla verilen saglik egitimi haberlerine yonelik tutum-
larinin cinsiyetlerine farklilagsmadig1 sdylenebilir (Tablo 3).

Tablo 3. Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saghk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlarmmin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ortalama | Standart Sapma T p

Gegerlilik Kadin 112 3,056 0,887 -0,527 0,599
Erkek 96 3,117 0,737

Onemlilik Kadin 112 2,837 0,779 0,958 0,339
Erkek 96 2,733 0,775

Genel Tutum Kadin 112 2,95 0,492 0,153 0,878
Erkek 96 2,940 0,461
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Aragtirmaya katilan yetiskinlerin gerceklik puani ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatis-
tiksel acidan anlamli bulunmamigtir (F=1,591; p=0,164>0.05). Onemlilik puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup or-
talamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (F=0,596 p=0,
0,703>0.05). Yas degiskenine gore genel tutum puanlar1 ortalamalarina uygulanan
tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark is-
tatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=2,656; p=0,024<0.05). Farkliliklarin kay-
naklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yast 35-40
yas olanlarin 6nemlilik puanlar1 (3,098 + 0,434), yas1 51 yas iistii olanlarin dnemlilik
puanlarindan (2,699 + 0,604) yiiksek bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saghk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlarinin Yasa Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ortalama Standart F p Fark
Sapma
25-29yas | 69 3,010 0,797 | 1,591 | 0,164
30-34yas | 44 3,117 0,893
. 35-40yas | 39 3,332 0,592
Gegerlilik 41-46yas | 32 3,093 0,811
47-51 yas 5 3,183 0,962
51veiizeri | 19 2,728 1,028
25-29yas | 69 2,688 0,762 | 0,596 | 0,703
30-34yas | 44 2,905 0,762
W 35-40yas | 39 2,822 0,689
Onemlilik 41-46yas | 32 2,864 0,855
47-51 yag 5 2,878 0,924
51 ve lizeri 19 2,670 0,901
25-29yas | 69 2,857 0,419 | 2,656 | 0,024 | 3>6
30-34yas | 44 3,020 0,520
Genel 35-40yas | 39 3,098 0,434
Tutum 41-46 yas 32 2,982 0,451
47-51 yas 5 3,021 0,388
51veiizeri | 19 2,699 0,604

Arastirmaya katilan yetiskinlerin gerceklik puani ortalamasinin medeni durum de-
giskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla ya-
pilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamh
bulunmamigtir (t=-0,275; p=0,783>0,05). Onemlilik puani ortalamasinin medeni
durum degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamstir (t=1,169; p=0,244>0,05). Genel tutum puani ortala-
masinin medeni durum degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedi-
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gini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunmamstir (t=0,621; p=0,535>0,05) (Tablo 5).

Tablo 5. Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saghk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlarinin Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ortalama | Standart Sapma | T p

Gegerlilik EVhA 116 3,070 0,865 -0,275 0,783
Bekar 92 3,102 0,764

Onemlilik Evli 116 2,845 0,793 1,169 0,244
Bekar 92 2,718 0,755

Genel Tutum Evli 116 2,964 0,490 0,621 0,535
Bekar 92 2,923 0,461

Arastirmaya katilan yetigkinlerin gerceklik puanlar: ortalamalarinin egitim durumu
degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel a¢idan an-
lamli bulunmamustir (F=1,342; p=0,240>0,05). Onemlilik puanlar1 ortalamalarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belir-
lemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatis-
tiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,968; p=0,448>0,05). Genel tutum puan-
lar1 ortalamalarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,910; p=0,489>0,05)

(Tablo 6).

Tablo 6. Yetigkinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saglk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlarimn Egitim Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ortalama Standart F p Fark
Sapma
Okuryazar degil 1 1,541 . 1,342 | 0,240
Tlkokul 12 2,802 0,880
Ortaokul 8 3,015 1,227
Gegerlilik | Lise 53 3,213 0,975
On lisans 48 3,193 0,581
Lisans 71 3,020 0,800
Yiiksek Lisans 15 2,955 0,579
Okuryazar degil 1 3,260 . 0,968 | 0,448
Ilkokul 12 2,615 0,784
Ortaokul 8 3,114 0,759
Onemlilik | Lise 53 2,630 0,805
On lisans 48 2,782 0,735
Lisans 71 2,871 0,800
Yiiksek Lisans 15 2,921 0,697
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Okuryazar degil 1 2,361 . 0,910 | 0,489
[kokul 12 2,705 0,512
Genel Qrtaokul 8 3,031 0,808
Tutum Iilse 53 2,939 0,521
On lisans 48 3,001 0,389
Lisans 71 2,953 0,475
Yiiksek Lisans 15 2,944 0,311

Aragtirmaya katilan yetigkinlerin 6nemlilik puanlar1 ortalamalarinin meslek duru-
mu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ama-
ciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: ara-
sindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (F=0,610; p=0,722>0.05).
Gegerlilik puanlar1 ortalamalarinin meslek durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans ana-
lizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmugstur (F=4,974; p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek ama-
ciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmigstir. Meslegi ev hanimi olanlarin gegerli-
lik puanlar1 (2,413 £ 1,073) meslegi is¢i olanlarin gegerlilik puanlarindan (2,990 +
0,447), yiiksek bulunmugstur. Meslegi is¢i olanlarin gegerlilik puanlari (2,990 + 0,447),
meslegi emekli olanlarin gegerlilik puanlarindan (1,868 + 0,690) yiiksek bulunmus-
tur. Meslegi memur olanlarin gegerlilik puanlar (3,132 £ 0,631), meslegi ev hanimi
olanlarin gegerlilik puanlarindan (2,413 + 1,073) yiiksek bulunmugstur. Meslegi diger
olanlarin gegerlilik puanlari (3,204 + 0,745) meslegi emekli olanlarin gecerlilik pu-
anlarindan (1,868 + 0,690), yiiksek bulunmustur. Meslegi diger olanlarin gegerlilik
puanlari (3,204 + 0,745), meslegi ev hanimi olanlarin gecerlilik puanlarindan 2,413
+ 1,073) yiliksek bulunmustur. Meslegi memur olanlarin gegerlilik puanlar (3,132 +
0,631), meslegi emekli olanlarin gegerlilik puanlarindan (1,868 + 0,690) yiiksek bu-
lunmugtur. Genel tutum puanlar1 ortalamalarinin meslek durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
agidan anlamli bulunmugstur (F=4,359; p=0,000<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Meslegi is¢i olanlarin
genel tutum puanlar (2,990 + 0,447), meslegi ev hanimi olanlarin genel tutum pu-
anlarindan (2,560 + 0,512) ytiksek bulunmugtur. Meslegi is¢i olanlarin genel tutum
puanlari (2,990 + 0,447), meslegi emekli olanlarin genel tutum puanlarindan (2,361
+ 0,332) yliksek bulunmustur. Meslegi memur olanlarin genel tutum puanlari (3,005
+ 0,434), meslegi ev hanimi olanlarin genel tutum puanlarindan (2,560 + 0,512)
yiiksek bulunmustur. Meslegi emekli olanlarin genel tutum puanlari (2,361 + 0,332),
meslegi diger olanlarin genel tutum puanlarindan (3,066 + 0,447) yiiksek bulunmus-
tur. Meslegi diger olanlarin genel tutum puanlari (3,066 + 0,447), meslegi ev hanimi
olanlarin genel tutum puanlarindan (2,560 + 0,512) yiiksek bulunmugstur (Tablo 7).
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Tablo 7. Yetigkinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saglik Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlarinin Meslek Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ortalama Standart F P Fark
Sapma
Isci 66 3,258 0,892 4,974 | 0,000 | 1>4
Memur 82 3,132 0,631 2>3
Ev hanimi 12 2,413 1,073 2>4
Gegerlilik Emekli 6 1,868 0,690 3>1
Ogrenci 10 2,750 0,742 7>3
Issiz 3 3,041 0,896 7>4
Diger 29 3,204 0,745
Isci 66 2,682 0,825 0,610 | 0,722
Memur 82 2,856 0,713
Ev hanimi 12 2,753 0,865
Onemlilik Emekli 6 2,956 1,116
Ogrenci 10 2,660 0,750
Issiz 3 2,434 0,805
Diger 29 2,905 0,768
Isci 66 2,990 0,477 4,359 | 0,000 | 1>3
Memur 82 3,005 0,434 1>4
Ev hanimi 12 2,560 0,512 2>3
Genel Tutum | Emekli 6 2,361 0,332 4>7
Ogrenci 10 2,693 0,491 7>3
Issiz 3 2,744 0,419
Diger 29 3,066 0,447

Arastirmaya katilan yetiskinlerin ger¢eklik puani ortalamasinin kronik hastaligin
varlig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (t=-4,888; p=0,000<0,05). Hastalik olanlarin gerceklik
puanlari (x=3,564), hastalik olmayanlarin gergeklik puanlarindan (x=3,043) yiiksek
bulunmugtur. Onemlilik puani ortalamasinin kronik hastaligin varligi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunma-
mistir (t=0,319; p=0,750>0,05). Genel tutum puani ortalamasinin kronik hastali-
gin varlig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel
acgidan anlamli bulunmamaistir (t=0,447; p=0,655>0,05) (Tablo 8).

Tablo 8. Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saghk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlarimin Kronik Hastaligin Varligina Gore Farkhilasma Durumu

Grup N Ortalama | Standart Sapma T P
Gecerlilik Evet 52 3,043 0,894 -4,888 0,000
g Hayrr | 156 3,564 0,741
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Onemlilik Evet 52 2,819 0,755 0,319 0,750
Hayir 156 2,779 0,787

Genel Tutum Evet 52 2,971 0,434 0,447 0,655
Hayir 156 2,937 0,491

Arastirmaya katilan yetigkinlerin gerceklik puanlar: ortalamalarinin hastalik veya
ameliyat gecirme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini be-
lirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatis-
tiksel agidan anlamli bulunmustur (t=-4,559; p=0,000<0,05). Hastalik veya ameliyat
olanlarin gergeklik puanlar (x=3,466), hastalik veya ameliyat olmayanlarin gercek-
lik puanlarindan (x=3,031) yitksek bulunmustur. Onemlilik puanlar1 ortalamalari-
nin hastalik veya ameliyat gecirme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (t=-1,055; p=0,293>0,05).
Genel tutum puanlar1 ortalamalarinin hastalik veya ameliyat gecirme degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamuigtir (t=0,118; p=0,906>0,05) (Tablo 9).

Tablo 9. Yetigkinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saglk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlarimin Hastalik/Ameliyat Gegirme Durumuna Gore Farklilasma
Durumu

Grup N Ortalama | Standart Sapma T p

Evet 63 3,031 0,881 -4,559 0,000
Gegerlilik

Hayir 145 3,466 0,845
) Evet 63 2,703 0,706 -1,055 0,293
Onemlilik

Hayir 145 2,827 0,806

Evet 63 2,952 0,429 0,118 0,906
Genel Tutum

Hayir 145 2,943 0,497

Arastirmaya katilan yetiskinlerin gergeklik puanlar1 ortalamalarinin kendini bede-
nen saglikli hissetme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi-
ni belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=1,437;
p=0,223>0.05). Onemlilik puanlari ortalamalarinin kendini bedenen saglikli hisset-
me degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ama-
ciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasin-
daki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (F=0,478; p=0,752>0.05). Genel
tutum puanlar1 ortalamalarinin kendini bedenen saglikli hissetme degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamh bulunmustur (F=2,321; p=0,058>0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Kendini bedenen sag-
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likl1 hissetme gok iyi olanlarin genel tutum puanlar1 (2,944 + 0,561), kendini bede-
nen saglikli hissetme iyi olanlarin genel tutum puanlarindan (2,915 + 0,462) yiiksek
bulunmugstur. Kendini bedenen saglikli hissetme ¢ok iyi olanlarin genel tutum pu-
anlar1 (2,944 + 0,561), kendini bedenen saglikli hissetme orta olanlarin genel tutum
puanlarindan (3,040 + 0,403) yiiksek bulunmugstur (Tablo 10).

Tablo 10. Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saghk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlarinin Bedenen Saglikli Hissetme Durumuna Gore Farkhilasma
Durumu

Grup N Ortalama Standart F p Fark
Sapma
Cok iyi 39 3,057 0,924 1,437 0,223
Iyi 85 3,074 0,844
Gegerlilik Orta 70 3,189 0,709
Kota 12 2,805 0,869
Cok Kotir 2 2,062 0,147
Cok iyi 39 2,829 0,978 0,478 0,752
Iyi 85 2,738 0,772
Onemlilik Orta 70 2.865 0,646
Kota 12 2,590 0,778
CokKoti | 2 2,739 1,414
Cok iyi 39 2,944 0,561 2,321 0,058 1>2
Genel Iyi 85 2,915 0,462 1>3
Tutum Orta 70 3,040 0,403
Koti 12 2,712 0,572
Cok Koti 2 2,351 0,586

Arastirmaya katilan yetiskinlerin gerceklik puani ortalamasinin kendini ruhen sag-
likl1 hissetme degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirle-
mek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar:
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (F=0,669;p=0,614>0.05).
Onemlilik puani ortalamasinin kendini ruhen saglikli hissetme degiskenine goére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamuigtir (F=1,043; p=0,386>0.05). Genel tutum puani ortala-
masinin kendini ruhen saglikli hissetme degiskenine gore anlaml bir farklilik gos-
terip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunma-
mistir (F=0,817; p=0,516>0.05). Bu bulgudan hareketle yetiskinlerin kitle iletisim
araglariyla verilen saglik egitimi haberlerine yonelik tutumlarinin kendini ruhen
saglikli hissetme degiskenine gore farklilasmadig séylenebilir (Tablo 11).
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Tablo 11. Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglariyla Verilen Saghk Haberlerine Yonelik
Tutumlarinin Ruhen Saglikli Hissetme Durumuna Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ortalama Standart F p Fark

Sapma

Cok iyi 32 2,977 0,986 0,669 | 0,614
Iyi 74 3,115 0,803
Gegerlilik Orta 76 3,130 0,789
Kotii 16 3,151 0,636
Cok Kétii 10 2,745 0,907

Cok iyi 32 2,739 1,018 1,043 | 0,386
Iyi 74 2,713 0,744
Onemlilik Orta 76 2,885 0,705
Kotii 16 2,611 0,622
Cok Kétii 10 3,073 0,875

Gok iyi 32 2,855 0,540 0,817 | 0,516
Iyi 74 2,927 0,449
?;Zf; Orta 76 3,018 0,482
Kotii 16 2,904 0,398
Cok Kétii 10 2,891 0,556

Tablo 12’ye gore arastirmaya katilan yetiskinlerin saghk egitimi ihtiyaglarini gider-
mede “kitle iletisim araclarindan faydalanma sikligy” diizeyi (2,854+ 0,621) olarak
saptanmustir. Bu sonuca gore saglik egitimi ihtiyaclarini gidermede kitle iletisim
araclarini “nadiren” kullanmaktadirlar.

Tablo 12. Yetiskinlerin Saghk Egitimi [htiyaclarini Gidermede Kitle Iletisim
Araglarmdan Faydalanma Siklig

N Ortalama Standart Minimum | Maximum
Sapma
Kitle Iletisim Avraqlarlm 208 2.854 0,621 1,00 4,00
Kullanma Siklig1

Tablo 13 gore arastirmaya katilan yetiskinlerin saglik egitiminde kullanilan “kitle
iletisim araclarina giivenme diizeyi” (2,514« 0,658) olarak saptanmistir. Bu sonuca
gore yetigkinler saglik egitiminde kullanilan kitle iletisim araglarina “az” gtivenmek-
tedirler.

Tablo 13. Yetiskinlerin Saglik Egitiminde Kullanilan Kitle Iletisim Araglarina Giiven
Diizeyleri

N Ortalama Standart Minimum
Sapma
Kitle lletisim Araclarina 208 | 2,514 0,658 1,00 4,00
Giivenme Diizeyi
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Tablo 14’te 6nemlilik ile gerceklik puanlar1 arasinda ters bir iligki vardir (r=-0,304;
p=0,000<0.05). Buna gore onemlilik puan: arttik¢a gergeklik puani azalmaktadir.
Genel tutum ile gerceklik puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulun-
mugstur (r=0,693; p=0,000<0.05). Buna gore genel tutum puani arttik¢a gerceklik
puani artmaktadir. Genel tutum ile 6nemlilik puanlar1 arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliski bulunmugstur (r=0,473; p=0,000<0.05). Buna gore genel tutum puani
arttik¢ca 6nemlilik puani artmaktadir.

Kitle iletisim araglarini kullanma siklig1 ile gerceklik puani arasinda ters bir iliski
vardir (r=-0,243; p=0,011<0.05). Buna gore kitle iletisim araglarini kullanma siklig1
arttikca gerceklik puani azalmaktadir. Kitle iletisim araglarini kullanma sikligr ile
onemlilik puani arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur (r=0,298;
p=0,000<0.05). Buna gore kitle iletisim araglarini kullanma siklig1 arttik¢a dnemlilik
puan: artmaktadir. Kitle iletisim araglarini kullanma siklig1 ile genel tutum puani
arasinda ters bir iliski vardir (r=-0,002; p=0,977>0.05) Buna gore kitle iletisim arag-
larin1 kullanma siklig1 arttik¢a genel tutum azalmaktadir. Bu sonuca gore “H': Yetis-
kinlerin kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerine yonelik tutumlari,
saglik konusundaki bilgi ihtiya¢larini gidermede kitle iletisim araglarindan fayda-
lanma sikligina gore farklilasmaktadir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Kitle iletisim araglarina giivenme diizeyi ile gergeklik puani arasinda ters bir iligki
vardir (r=-0,278; p=0,000<0.05). Buna gore kitle iletisim araglarina giivenme diizeyi
arttikca gerceklik puani azalmaktadir. Kitle iletisim araglarina giivenme diizeyi ile
onemlilik puani arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur (r=0,423;
p=0,000<0.05). Buna gore kitle iletisim araglarina giivenme diizeyi arttik¢ca dnemlilik
puani artmaktadir. Kitle iletisim araglarina giivenme diizeyi ile genel tutum puani
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iligki bulunmamistir (r=0,058; p=0,403>0.05).
Buna gore kitle iletisim araglarini giivenme diizeyi arttik¢a genel tutum artmaktadir.
Bu sonuca gore “H* Yetigkinlerin kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi ha-
berlerine yonelik tutumlari, saglik egitiminde kullanilan kitle iletisim araglarina olan
giiven derecesine gore farklilasmaktadir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Kitle iletisim araglarina giivenme diizeyi ile kitle iletisim araglarini kullanma sikli-
g1 arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur (r=0,574; p=0,000<0.05).
Buna gore Kkitle iletisim araglarina giivenme giizeyi arttik¢a kitle iletisim araglarini
kullanma siklig1 artmaktadir. Bu sonuca gore “H?: Yetiskinlerin saglik konusundaki
bilgi ihtiyaglarini gidermede Kkitle iletisim araglarindan faydalanma siklig: ile saglik
egitiminde kullanilan kitle iletisim araglarina giiven diizeyleri arasinda anlaml iligki
vardir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14. Yetiskinlerin Kitle Iletisim Araglar: ile Verilen Saglk Egitimi Haberlerine
Yonelik Tutumlar: ile Saglk Egitiminde Kitle Iletisim Araglarini Kullanma Siklig1 ve
Kitle Iletisim Araglarina Giiven Diizeyi Arasindaki Iligki

Kitle iletisim
” . . Genel araglarini
Gegerlilik | Onemlilik Tutum tullanma
siklig
. . R -0,304™ 1,000
Onemlilik
P 0,000 0,000
R 0,693™ 0,473" 1,000
Genel Tutum
P 0,000 0,000 0,000
Kitle Iletisim R| -0243" | 0,298 -0,002 1,000
Araglarini Kullanma
Sikhig1 P| 0,000 0,000 0,977 0,000
Kitle Iletisim R | -0278" 0,423" 0,058 0,574"
Araglarina Giivenme
Diizeyi P| 0,000 0,000 0,403 0,000
Sonug

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore yetiskinlerin kitle iletisim araclariyla veri-
len saglik egitimi haberlerini ger¢ek¢i bulma, 6nemli bulma ve genel tutumlar: orta
diizeydedir. Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore yetiskinlerin kitle ile-
tisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerine yonelik tutumlar: cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Fakat Simpkins ve Brenner’in bir aragtirmasi
saglik haberlerinin daha ¢ok kadinlar1 ve yiiksek gelir gruplarini ilgilendirdigini or-
taya koymustur®. Oysaki saglik haberleri yetiskinlere bireysel sagliklariyla ilgili me-
sajlar vermek yerine, daha ¢ok toplum sagligini koruma ve gelistirmeye ve saglikla
ilgili farkindalig1 ve bilgiyi arttirmaya yonelik mesajlar igermelidir.

Yetigkinlerin yas ilerledik¢e saglik problemleri artmaktadir ve buna bagli olarak
saglik konularina ve saglik haberlerine ilgilerinin artmasi beklenmektedir. Yapilan
arastirma sonucuna gore yetiskinlerin saglik egitimi haberlerini gercekg¢i bulma ve
genel tutumlar1 yasa gore anlaml bir farklilik gostermemektedir fakat kitle iletisim
araglariyla verilen saglik egitimi haberlerini; 35-40 yas aras1 bireyler 51 ve iistii yas
bireylerden daha 6nemli bulmaktadirlar. Bunun yani sira saglik egitimi haberleri-
ni gercekei bulma ve 6nemli bulma tutumlari ile genel tutumlari, medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Egitim seviyesi arttik¢a bireylerin saglik
haberlerine inanmasinin daha zor olacag: diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglari-
na gore disiiniilenin tam tersi saglik egitimi haberlerini gercek¢i bulma ve 6nemli
bulma tutumlari ile genel tutumlari, egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gos-
termemektedir. Bireylerin meslekleri saglik haberlerine yonelik tutumlarin: etkile-

23 Cinarly, Saglik Iletisimi ve Medya, 5.98.
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mektedir. Kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerini 6nemli bulma
tutumlar1 meslek durumuna goére anlaml bir farklilik géstermemektedir. Gergekgi
bulma tutumlari ve genel tutumlar1 meslek durumuna gére anlaml bir farklilik gos-
termektedir. Kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerini meslegi ev
hanim olanlar is¢i olanlara, meslegi is¢i olanlar emekli olanlara, meslegi memur
olanlar ev hanimlarina, diger meslek grubuna sahip olanlar emekli olanlara gore
daha gercekei bulmaktadir. Meslegi isci olanlarin kitle iletisim araglariyla verilen
saglik haberlerine yonelik genel tutumlar1 meslegi ev hanimi ve emekli olanlardan
yiiksek, meslegi ev hanimi olanlarin genel tutumlar1 meslegi emekli ve diger olan-
lardan diistiktiir.

Yetiskinlerin kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerini 6nemli bul-
ma ve genel tutumlar1 kronik bir hastaligin varligina gére ve daha 6nce hastalik/
ameliyat ge¢irme durumuna anlamli bir farklilik géstermemektedir. Gergekgi bulma
tutumlar: kronik bir hastaligin varligina ve daha 6nce hastalik/ ameliyat gegirme
durumuna gore anlaml bir farklilik géstermektedir. Kronik bir hastalig1 olan, daha
once ameliyat gecirmis bireylerin olmayanlara gore kitle iletisim araglariyla verilen
saglik egitimi haberlerini gercek¢i bulma tutumlar: daha olumludur. Bunun sebebi
daha kronik hastalig1 olan, daha 6nce ameliyat gegirmis olan bireylerin saglik ihti-
yaglari fazla oldugu icin haberlere inanma giidiisii daha fazla olacaktir.

Bireylerin kendilerini bedenen ve ruhen saglikli hissetmesi saglik haberlerine yone-
lik tutumlarinin belirlenmesinde 6nemli bir unsurdur. Yapilan aragtirma sonucunda
da yetiskinlerin kitle iletisim araglariyla verilen saglik egitimi haberlerini gercek¢i
ve 6nemli bulma tutumlarinin kendini bedenen saglikli hissetme durumuna gore
anlaml bir farklilik géstermedigini, genel tutumlarinin kendini bedenen saglikli
hissetme durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ken-
dini bedenen ¢ok iyi hisseden bireylerin iyi ve orta hissedenlere gore kitle iletisim
araglariyla verilen saglik egitimi haberlerini nemli bulma tutumlar1 ve genel tutum-
lar1 daha olumludur. Kendini ruhen saglikli hissetme durumuna gére ise anlamli bir
farklilik gostermedigini ortaya koymustur.

Onemli diger bir sonug ise yetiskinler saglik egitimi ihtiyaglarini gidermede kitle
iletisim araglarini “nadiren” kullanmakta ve az giivenmektedirler. Yetiskinlerin sag-
lik konusundaki bilgi ihtiyaglarini gidermede kitle iletisim araglarindan faydalanma
sikligr ile saglik egitiminde kullanilan kitle iletisim araglarina giiven diizeyleri ara-
sinda istatistiksel agidan anlaml iligki bulunmustur. Buna gore yetiskinlerin saglik
egitiminde kullanilan kitle iletisim araglarina giivenme diizeyi arttikga, saglik egiti-
mi ihtiyaglarini gidermede kitle iletisim araglarindan faydalanma siklig1 da artmak-
tadir.

Yetiskinlerin saglik egitimi ihtiya¢larini gidermede kitle iletisim araglarina giivenme
diizeylerini ve saglik egitimi ihtiyaclarini gidermede medyay1 kullanma sikliklarini
arttirabilmek igin bazi noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir. Saglik egitimi ha-
berleri yetiskinlere sunulurken amacinin toplumun sagligini koruma ve gelistirme
olmasi, 6zel saghk kuruluslarinin veya buralarda ¢alisan saglik profesyonellerinin
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reklamlarinin yapilmasindan kaginilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Saglik haber-
leri yapilirken topluma saglik davranisi kazandiracak haberlerin yapilmasina dik-
kat edilmelidir. Yetiskinlere, giivenlikleriyle ya da sagliklariyla ilgili sik karsilagilan
olumsuz durumlarda nasil 6nlem alinacagina dair saglik egitimi haberleri, saglik
kuruluslarinin denetiminde sunulmalidir.

Saglik egitimi haberi yapilirken kullanilacak olan kitle iletisim araci (televizyon, rad-
yo, internet, gazete, dergi), egitimin verilecegi hedef kitlenin 6zellikleri dikkate ali-
narak segilmelidir. Ayrica saglik egitimi icin secilen kitle iletisim aracinin da, hedef
kitle tizerinde en etkili olan kitle iletisim aracinin olup olmadigina dikkat edilmeli-
dir. Ornegin kirsal kesimde internet kullanimi yaygin degildir. Kirsal bolgedeki ye-
tigkinlere verilecek saglik egitiminin internet iizerinden planlanmasi, saglik egitimi
haberinin amacina ulasmasini olumsuz etkileyecektir. Ornegin; benzer bir arastirma
kirsal bolgelerde yapilip, bireylerin saghk egitimi ihtiyaglarini gidermede hangi kitle
iletisim kanallarin1 kullandiklar1 ve tutumlar1 belirlenebilir. Ozellikle giiniimiizde
yetiskinlerin saglk egitimi haberlerine yonelik tutumu etkileyen faktorlerin neler
olduguna iliskin konularda yapilan arastirmalarin sayis1 olduk¢a yetersiz olup, bu
alanlarda yeni arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Abstract: The aim of this research is to determine the attitudes of adults towards health edu-
cation news delivered via mass media. The study was conducted on 208 outpatients who vol-
untarily participated in the research hospital in Kocaeli University Medical Faculty Hospital
in April 2017 in accordance with the screening model. As a means of collecting data in the
research, “Adults’ Health Questionnaire Survey” and “Attitude Scale Towards Health News Giv-
en by Mass Media” developed by Akgiin (2014) were used. Descriptive statistics and difference
statistics were used in the analysis of the data. According to findings from the research, realistic
finding, important finding and general attitudes towards health education news delivered by
mass media are moderate. As the frequency of using the mass media increases as adults are
getting away from their health education needs, the attitude of finding realistic and important
health education news delivered by mass media is increasing. As the level of confidence in the
mass media used in the health education of adults increases, the attitude of finding realistic and
important health education news delivered by mass media is increasing.
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Oz: Bu calismanmin amaci, 2012 yilinda Uluslararas: Calisma Orgiitii Konferansindaki isveren
grubunun grev hakk ile ilgili yaptigi sert itirazlarin Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) bagla-
minda bir krize yol agip agmadiginin incelenmesidir. ILO ve denetim mekanizmalar: araciligs
ile olusturulan ictihatlar baglaminda 60 yil boyunca grev hakkina, orgiitlenme 6zgiirliigiiniin
bir parcast olarak yer verilerek, toplu sozlesme, sendika hakki ve grev hakki bir biitiin olarak
diistiniilmiistiir. Bu ictihatlarin, grev hakkimin uluslararas: alanda taminmasina olan katki-
st fazladir. Bu durum ta ki 2012 yilhindaki ILO Konferansina kadar devam etmigtir. Isveren
grubundan ciddi bir itiraz ile birlikte grev hakka ile ilgili ILOda bir kriz olup olmadig1 sorusu
glindeme gelmeye baslamistir. Bu durum ILO'nun denetim mekanizmasimin etkinliginin sor-
gulanmasina neden olurken ayni zamanda ILOnun denetim organlari icindeki esgiidiimiin de
elestirilmesine yol agnustir.

Anahtar kelimeler: Grev hakki, Orgiitlenme 6zgiirliigii, Uluslararast Calisma Orgiitii, ILO
krizi, Sendika 6zgiirliigii.

Giris

Grev hakkini uluslararasi alanda anlamlandirmaya ve etkin hale getirmeye galisan
en 6nemli mekanizmalardan birisi Uluslararas1 Calisma Orgiitiidiir. Orgiitlenme 6z-
giirliigii ve toplu pazarlik hakki ile bir biitlinii olusturan grev hakk: bizzat Uluslara-
rast Caligma Orgiiti'niin yapisinda kutsal bir yeri olan konulardan birisidir, ancak bu
hak uluslararasi ¢alisma hukuku alaninda sadece Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO)
ile sinirlandirilamamaktadir. Bu baglamda Uluslararas: Caligma Orgiitii 6ncii bir go-
rev gorse de evrensel ve bolgesel 6lcekte (Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Birlegmis
Milletler Tkiz Sozlesmeleri, Insan Haklari Avrupa Sozlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti
gibi benzeri belgelerde) de bu konu ele alinmaktadir. Sendika Ozgiirliigii ve Sendika
Hakkr'nin Korunmas: Sozlesmesi olan 87 Sayili ILO Sozlesmesinin metninde grev
hakki agik¢a yer almamis olsa dahi ILO’nun denetim organlar1 Sendika Ozgiirliigii
Komitesi ve Uzmanlar Komitesi toplu pazarlik ve grev hakki ile sendika hakkinin
birbirinin varlik kosulu oldugunu uzun yillardir vermis oldugu kararlarinda vurgu-
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lamaktadir. Bu bakimdan sendikal haklarin biitiinselligi ve béliinmezliginin ulusla-
rarasi ¢alisma hukukunun temel ilkelerinden biri oldugunu séylemek miimkiindiir.

Caligmada grev hakki ile ilgili krizin ¢iktig1 yil olan 2012 ve devamindaki yillardaki
ILO Konferans: Yonetim Kurulu Raporlar1 ve ILO Denetim Organlarinin raporlari
incelenmistir. Grev hakki ile ilgili kriz tartigmasinda ILO’nun gl yapisi baglaminda
taraflarin bakis agilarindaki farkliligin ortaya konulmasi istenmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii

Calisanlarin uluslararas: alanda bir korumaya ihtiyac1 oldugu fikrinin temelleri,
sanayilesmenin hiz kazanmasi ile insan onuruna yakismayan kotii ¢calisma kosul-
larinin ¢ok yogun sekilde var oldugu donemde atilmistir. 20. yiizyilin baslarinda
caliganlarin haklarini korumak icin kiiresel bir orgiite ihtiya¢ oldugu fikri ortaya
¢ikmustir'. Bu fikir Birinci Diinya Savasinin sonunda daha da canlanmigtir. Bura-
daki 6nemli vurgulardan birisi emegin bir mal olmadigidir. 25 Ocak 1919 tarihinde
Versay Baris Konferansi, ABD, Japonya, Ingiltere, Fransa, Italya, Belcika, Polonya ve
Cekoslavakya temsilcilerinden olusan bir komisyon kurar. Bu komisyona, is¢ilerin
caligma kosullar1 ile bu konuda ahengin saglanabilmesini arastiracak bir kurulusun
kurulmas: konusunda o6nerilerde bulunma goérevini istlenir®. Bu temel ihtiyactan
hareketle Uluslararasi Calisma Orgiitii 1919 yilinda Versay Antlagmasi baglaminda
kurulmustur. ILO’nun 6zgiin ve en 6nemli gorevi uluslararasi ¢aligma standartlari-
nin diizenlenmesi, gelistirilmesi ve izlenmesidir. ILO evrensel ve kalic1 bir barigin
ancak sosyal adalet temeli {izerine kurulabilecegine inanmaktadir. Bu baglamda in-
san haklarinin korunmasi ve ¢alisma haklarinin iyilestirilmesi ILO’nun temel felse-
felerinden birisidir®.

Uluslararas: GCaligma Orgiitiiniin amacina bakildiginda ise temelde ikinci kugak in-
san haklarini diizenleyen sézlesme ve tavsiyelerin yer aldig1 bir uluslararas: kurallar
sistemi olusturmak ve bu kurallarin uygulanmasini saglamak oldugu gériilebilmek-
tedir. Insan haklar1 birinci kusak, ikinci kusak ve iiciincii kusak insan haklar1 ola-
rak siniflandirilabilmektedir. Bu baglamda ILO’nun sozlesme ve tavsiye kararlari-
nin odak noktasini ikinci kusak haklar olusturmaktadir. Kusaklar arasinda yapilan
siniflandirmada da devlet ile insan haklar: arasindaki iliskinin niteligi ve ne olmasi
gerektigine deginilmekle birlikte tarihsel siire¢ n plana ¢ikartilmistir. Birinci ku-
sak haklar, siyasal ve kisisel haklar, ikinci kusak haklar ekonomik ve sosyal haklar,
ti¢lincii kusak haklar ise gevre gelistirme ve baris haklaridir. Birinci kusak haklar, ik-
tidar karsisinda ve diger kisiler karsisinda bireyin giivenligini ve 6zerkligini saglayan
haklardir. Diisiince 6zgiirliigii, ifade ve iletisim 6zgiirliigii baslicalaridir. Tkinci kusak
haklar, sosyal, iktisadi ve kiiltiirel haklar ve 6zgiirliiklerdir. 19. yiizyilda esitlik ve 6z-
giirliik herkese taninmis olsa da bunlardan sadece kiigiik bir kesim faydalanabilmek-
te oldugu belirtilmektedir. Bu dénemde yasanan toplumsal sefalet ve is¢ilerin iginde

1 Mesut Giilmez, Uluslararas: Sosyal Politika, Ankara: Hatipoglu Yayincilik, 2011, s.3.

2 Tankut Centel, Tiirkiyenin Onayladigr ILO Sézlesmeleri, Istanbul: Mess, 1999, s.1.

3 Pir Ali Kaya, Uluslararast Sosyal Politika: Teorisi, Uluslararasi Calisma Normlar: ve Giincel Gelismeler, Bursa:
Siyasal Kitabevi, 2014, s.35.
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bulundugu gii¢ kosullar bunlarin en belirgin kanitlar1 oldugu diisiiniilebilmektedir.
Sendikal hak ve 6zgiirliikler, galigma hakki, sosyal giivenlik hakki: ve benzeri haklar
ikinci kugak haklar kapsaminda yer almaktadir. Ikinci kusak haklar denildiginde
Uluslararast GCaligma Orgiitii, sanayilesme siireci ile baglayan kétii ¢caligma kogul-
larindan etkilenen kesimleri koruma amaciyla basladig: uluslararas: kural {iretme
etkinligini son yillarda daha da genisleterek kiiresellesmenin ortaya ¢ikardig: sorun-
lara da yonelmistir®.

Demokratik degerlerin ortaya ¢ikisi ve korunmasi Uluslararast Caligma Orgiitii
i¢in son zamanlarda ortaya ¢ikan bir gelisme degildir. Kuruldugu giinden bu giine
bu degerlerin bir¢ogu ILOda 6nemli bir yere sahiptir. Evrensellik ilkesi baglamin-
da ILO’nun politik, yasal ve ekonomik ac¢idan birbirinden farkli tilkelerle ¢alistig
goriilmektedir. Uglii yapist icinde bu farkli degerleri ortak bir zeminde uzlagtir-
maya calisan ILOda sivil ve siyasi haklarin yeri ¢ok dnemlidir. Sivil ve siyasi hak-
lar olmaksizin ne sendikal haklar olagan sekilde uygulanabilir ne de ¢alisanlarin
haklar1 savunulabilecegi diisiiniilmektedir®. ILO Birlesmis Milletler sistemi i¢inde
liclli yapiya sahip dnemli ve yegane bir uluslararas: organdir. ILO’nun en ayirt edici
ozelligi olarak diistintilebilen tgliiliik ilkesi, ILO’yu evrensel ve bolgesel diizeydeki
tiim uluslararasi kuruluglardan ayirmaktadir. Isci ve isveren temsilcileri politika ve
programlarin gekillenmesinde tigiincii tarafi olusturan hitkumet temsilcileri ile esit
s6z hakkina sahiptir. ILO, bu yap1y1 iiye ilkelere de 6nermektedir’. Her ikisi de ana-
yasal bir ilke olan sendika 6zgtirliigii ile tiglii yap1 arasinda 6nemli bir bagin oldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda tgliiliik ilkesinin 6ziinii genis anlamda sendikal hak
ve ozgiirliiklerin olusturdugu vurgusu yapilmaktadir. Sendikal hak ve 6zgiirliiklerin
bir biitiin olarak taninmamasy, tigliiliik ilkesinin anlamini kaybetmesine sebep ola-
cag1 ifade edilmektedir®.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin 23. Maddesinin 4. fikrasi, “herkesin ¢ikarlarin
korumak igin sendika kurma ve sendikaya tiye olma hakkina sahip oldugunu” belirtir.
Bu hakkin daha spesifik bir goriiniimii ise 20. Maddede yer almaktadir. 20. Madde
ise bariscil toplanma ve orgiitlenme hakkindan s6z etmektedir®. Evrensel Bildiride bu
prensibin kapsami ILO’nun 3 6nemli aracinda da yer almaktadir. Bunlardan ilki ILO
Anayasasidir. Anayasanin baslangic boliimiinde orgiitlenme 6zgiirliigiinden soz
edilmektedir. Anayasanin girisi agik¢a calisma kosullarini gelistiren ve bu sayede ¢a-
lisma barisini saglayan 6nlemler arasinda sendikal haklar1 da saymaktadir. ILO’nun
ikinci 6nemli temel belgesi Philedelphia Bildirgesi 1944’te kabul edilmis ve 1946 ‘da
ILO Anayasasina dahil edilmistir. Philedelphia Bildirgesi gerekli ve siirdiiriilebilir
bir gelisme olarak karakterize edilen ve ILO’nun dayandig: temel prensiplerden birisi

4 Tbrahim Kaboglu, Ozgiirliikler Hukuku, 6. Baski, Ankara: imge Kitabevi, 2002, 5.39-40.

5 Giilmez, Uluslararast Sosyal Politika, s.9.

6 ILO, Report of Director-General, Democratisation and the ILO, Geneva: International Labour Conference,
79 Session, 1992, s.24.

7 Kaya, Uluslararas: Sosyal Politika, s.36.

8 Mesut Giilmez, Sendikal Haklarin Ulusal Ustii Kurallari, Olusumu ve Uygulanmasi, 2. Baski, Ankara: Hatiboglu
Basim ve Yayin, 2014, s.54.

9 Mehmet Semih Gemalmaz, Ulusaliistii Insan Haklar: Belgeleri I1.Cilt Uluslararas: Sistemler, Ankara: Legal,
2010, s.14.
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olarak érgiitlenme 6zgiirliigiinden yeniden bahsetmistir. Orgiitlenme 6zgiirliigii ile
ilgili Gigtincii belge ise 87 sayili ILO sozlesmesidir'®.

Orgiitlenme hakkinin 6zel bir sekli olan ve insan haklar1 belgelerinde taninip
glivence altina alinan sendika hakki ve toplu pazarlik ile grev haklarinin uluslararasi
alanda kabulii ILO’nun Anayasasi ve 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi kabul ettigi
sozlesmeler ile gergeklesebilmistir''. Bu konuda ILO’nun sahip oldugu misyona gore
gec bir tarihte yani kurulduktan yaklasik 30 yil sonra sendika 6zgiirliigii ve toplu
pazarlikla ilgili sozlesmeleri kabul etmis oldugu goriilmektedir.

Sendikalar da 6rgiitlenme 6zgiirliigiiniin taninmasini, ILO’nun kurulmasindan dnce
de talep etmekteydiler. Insan haklarinin ayrilmaz bir pargasi baglaminda ¢alisanla-
rin haklarinin korunmasinda ve savunulmasinda 6nemli kose taslarindan birisi olan
orgiitlenme ozgiirligii, ILO'nun g tarafli yapisinda énemli bir yeri kaplamaktadir.
Orgiitlenme 6zgiirliigii, baslangigtan beri ILO’nun temel prensiplerinden birisi ola-
rak kabul edilmistir. Sendika hakki ile toplu pazarlik ve grev hakki arasinda yagamsal
bir bag vardir'. Grev ve toplu pazarliksiz sendika hakki tiyelerin ekonomik ve sosyal
hak ve ¢ikarlarin1 koruyup gelistirme amacini giiden sendikalarin varlik sebeple-
rinin sorgulanmasina neden olabilecektir. ILO denetim organlar1 vermis oldukla-
r1 kararlarinda hi¢bir ayrim gozetmeksizin grev hakkinin tiim ¢alisanlara taninmis
oldugunu, sendika hakkinin kisiler yoniinden kapsami konusunda hi¢bir sinirlama
yapilmayacagini kamu gorevlilerinin de bu haktan yararlanmasi gerektigini agik¢a
ortaya koymaktadir. Grevi de igeren toplu eylem hakki, uluslararas: insan haklar:
hukukunda 6nemli bir yere sahiptir. Ancak ILO’nun 2012 yilindaki konferansinda
[sveren grubunun, grev hakki ile ilgili yapmis oldugu oldugu miidahale ve yorum ne-
ticesinde ILO’nun tarih boyunca yiiklenmis oldugu bu misyonun etkinligine iliskin
soru isaretleri giindeme gelmistir.

Grev hakkinin, uluslararasi niteligi kazanmasinda 6nemli katkisi olan ILO’nun grev
hakkina bakisi ile ilgili siire¢ dinamik bir yapi sergiler.

Birlesmis Milletler ve Uluslararas: Caligma Orgiitii uluslararasi ¢alisma hukukunda
grevi de iceren toplu eylem kavraminin gelisiminde temel kaynak olma roliinii tist-
lenmislerdir. ILO’nun kuruldugu giinden bu giine 6zel bir 6nem verdigi érgiitlenme
Ozgiirligii ve onun bir pargasi olan sendika 6zgiirliigii ilgili 6nemli bir ictihat havuzu
olusmustur. Dogrudan grevi de igeren toplu eylem hakki ile ilgili s6zlesme ya da
tavsiye kararlari olmasa da ILO denetim organlar1 bu konu ile ilgili 6nemli bir islev

10 Lee Swepston, “Human Rights Law and Freedom Of Association: Development Through ILO Supervision”,
International Labour Review, 137/2, (1998), s.176.

11 Mesut Giilmez, Sendikal Haklarda Uluslararas: Hukuka ve Avrupa Birligine Uyum Sorunu Ankara: Belediye Is
Yayinlari, 2005, s.138.

12 Mesut Giilmez, “Sendika Hakki, Toplu Sézlesme ve Grevi de Igeren Toplu Eylem Haklarini Kapsar mi?”,
Calisma ve Toplum Dergisi, 18/3 (2008), 5.139.

13 ILO, Governing Body Report, Digest of Decisions and Principles of the Freedom of Association Committee.
2006, s.218.
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gormiislerdir. Uluslararasi ¢aligma hukukunun gelisiminde énemli bir yeri olan ILO
bu konuda 6nciil bir gérevi var oldugu séylenebilir. ILO’nun sendika 6zgiirliigi ile
ilgili onaylamis oldugu ve sendikal hak ve 6zgiirliikler ile ilgili 6nemli bir ictihatin
olusmasina kaynaklik eden iki 6nemli s6zlesmesi bulunmaktadir. Bu sozlesmeler 87
Sayili Sendika Hakk: ve Sendika Ozgiirligiiniin Korunmas: Sozlesmesi ve bir digeri
ise 98 Sayili Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakk: Sozlesmesidir. Bu iki sozlegme de
ILO’nun temel sozlesmeleri arasinda yer almaktadir. 9 Temmuz 1948 tarihinde kabul
edilen ve 153 iilke tarafindan onaylanan 87 sayili ILO sozlesmesi sendika 6zgiirliigii-
nii en kapsaml sekilde ele alan uluslararasi belgelerin baginda gelmektedir.

87 ve 98 sayil1 sozlesmelerin kabul edildigi yillarda ILO, greve yonelik sinirlama-
lar ve sendikalar tizerindeki basku ile ilgili olarak sikayetlere hizla cevap verebilecek
mekanizmalara ihtiya¢ duymustur. ILO Yonetim Kurulu, ortaya ¢ikan birgok sika-
yetin mevcut denetim mekanizmalari ile uyumlu olamayacaginin farkindaydi. Bu
ihtiya¢ dogrultusunda 1951 yilinda Sendika Ozgiirliigii Komitesi (SOK) kurulmus-
tur. Sendika Ozgiirliigii Komitesinin kurulmas: sendikal 6zgiirliigiine, uluslarara-
s1 kurallarla islerlik kazandirilmasi i¢in atilan 6nemli ve olumlu adimlardan birisi
olarak degerlendirilmektedir'*. ILO'nun sendika 6zgiirliigi ile ilgili s6zlesmelerinin
metinlerinde grev hakki kavrami yer almamis olsa da Sendika Ozgiirligii Komite-
si ve Uzmanlar Komitesinin kisacast ILO’nun denetim organlarinin vermis oldugu
kararlarda sendikal haklarin grevi de igerecek sekilde bir biitiin oldugu vurgusu ya-
pilmigtir. SOK vermis oldugu kararlarinda, grev hakkinin 87 Sayili Sendika Ozgiir-
liigii ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmast ILO sozlesmesinde garanti altina alinan
orgiitlenme dzgiirliigiiniin dogal bir sonucu oldugunu belirtmektedir'®. Sendika Oz-
girliigti Komitesi 1952 yilinda Jamaika ile ilgili vermis oldugu kararinda ilk kez grev
hakkini, sendikal haklarin bir parcasi olarak degerlendirilmistir. SOK,bu olayda ver-
mis oldugu kararinda grev hakkinin ve sendikal eylem 6zgiirliigiiniin sendikal hak-
larin temel aktorlerinden birisi oldugunu belirtmistir. Hikumet tarafindan sendikal
eylemlerin yasaya uygunlugu i¢in alinan 6nlemlerin sendikal faaliyetlerin 6nlenmesi
ile sonuglanmamasi gerektigi vurgusu yapilmustir. Sendika Ozgiirliigii Komitesi ver-
mis oldugu bu karar dogrultusunda grev hakki {izerinde sinirlama olup olmayacag:
konusunu da ele almistir. Orgiitlenme 6zgiirligiiniin garanti altina alan 87 sayili soz-
lesmenin kabuliinden 4 yil sonra grev hakkinin varligini béylece agikg¢a kabul edil-
mistir. Ancak grev hakkinin sinirsiz bir hak olmadig: da belirtilmistir'®. Uzmanlar
Komitesi ise 87 sayili ILO Sozlesmesi onaylandiktan 10 yil sonra grev hakku ile ilgili
kararini vermistir.

Uzmanlar Komitesi bu kararinda grev hakki ile 6rgiitlenme hakki arasinda siki bir
iliski oldugunu vurgulamistir'’’. Bunun yani sira grev hakki, calisanlarin ve orgiit-
lerinin temel haklarindan birisidir'®. Uluslararasi ¢alisma hukukunun temel var-
sayimlari i¢inde sendikal haklarin biitiinselligi yer almaktadir. Sendika 6zgiirligi,

14 Mesut Giilmez, “Sendika Ozgﬁrlﬁgﬁne Saldir1 Yakinmalar1”, Amme Idaresi Dergisi, 18/4 (1988), 5.108.

15 ILO, Governing Body Report, Digest of Decisions and Principles, 5.218.

16 ILO, Sixth Report of the International Labour Organisation to the United Nations, 1952, 5.210.

17 ILO, Report of the Committee of Experts on the Application of Conventions and Recommaditions, ILC 43™
Session, Part: 1, Report: 3, 1959, 5.129.

18 ILO, 311" Reports of Freedom of Association Committee, Vol: 81, Seri: B, No: 3, 1998, 5.127.
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toplu eylem ve grev hakki ile boliinmez bir biitiinii meydana getirmektedir. Isveren
grubunun ise ILO denetim organlarinin grev hakk ile ilgili verdikleri kararlarla ilgili
elestiri ILO denetim mekanizmasinin etkinliginin sorgulanmasina sebep olmustur.

Uluslararas1 Calisma Orgiiti’'nde Grev Hakku ile Tlgili Kriz

Uluslararast Calisma Orgiitit'nde krizine yol acan seyin ne oldugunun ele alinmak
istenilmesi bu caligmanin odak noktasini olusturmaktadir. Uluslararasi Calisma Or-
gliti'niin 2012 yilinda yapmis oldugu 101. Konferansi'na uluslararasi ¢aligma stan-
dartlar1 baglaminda, grev hakkinin var olup olmadig: sorunu hakkindaki uyusmaz-
liklar damgasin1 vurmustur. Bu Konferansta ILOdaki denetim sisteminin etkinligi
isveren grubu tarafindan elestirilmistir. 2012 yilinda diizenlenen Uluslararas: Ca-
lisma Konferansr'nda uluslararasi ¢aliyma standartlarini ve sosyal standartlar ciddi
sekilde ihlal etmekle suglanan tilkelerin bir listesinin yapilip onaylanmasi isverenler
tarafindan engellenmistir. ILO s6zlesmelerini ciddi bir sekilde ihlal ettigi ifade edilen
25 iilkenin yer aldig listenin tartisilmasi isveren grubu tarafindan engellenmistir'’.

Grev hakki ile ilgili ayrintili ve kapsamli bir ictihat meydana getiren Sendika Oz-
glrligii Komitesinin tarihi yorumlarina isverenler tarafindan yapilan elestiri, ayn1
zamanda ILO'nun denetim sisteminin sorgulanmasina sebep olmustur. Aplikasyon
Komitesi ve ILO Konferansi ilk kez, ILO temel fonksiyonlarini yerine getirmede ac-
ziyete diismiis oldugu belirtilmektedir®.

2012 yilinda isveren grubunun grev hakki ile ilgili konularinin tartisilmasini engel-
leyisi aslinda dogrudan ILO ve onun var olma nedenini riske atan bir krizdir. Isve-
renlerin 2012 yilindaki bdylesi bir meydan okuyusu ILO denetim sisteminin fonk-
siyonunun etkinligi i¢in soru isaretlerinin olusmasina sebep olmus olabilir. ILO’nun
denetim mekanizmasi ILO’nun giivenilirligi ve etkinligi bakimindan da kritik nok-
talardan birisidir.

2012 yilindaki Konferans giindemine isveren grubunun bu miidahalesinin benzeri
1994 yilinda da gergeklesmis oldugu belirtilmektedir. Uzmanlar Komitesinin 87 ve
98 sayil1 sozlesmelerinin toplu incelemesi sirasinda grev hakkinin tartisilmas sira-
sinda igveren grubu elestiride bulunmustur. Ancak bu durum ILO denetim meka-
nizmasinin etkinliginin sorgulanmasina yol agan bir krize doniigmemistir *'.

Calisanlarin hak ihlalleri ile ilgili kotii 6rneklerinin bazilarinin tartisilmasi 2012 y1-
lindaki ILO Konferansrnda igveren grubunca engellemistir. 1926 yilindan giinimii-
ze kadar Cenevrede ILO Uzmanlar Komitesi'nin yillik raporlarinda yer alan en ciddi
ornekler tartigilmaktadir. Ancak, 2012 yilinda isveren grubu grev hakki konusunu
tartismayi kabul etmemistir. 2012 yilindaki ILO Konferansrnda isveren grubu Kon-
feransin olagan siirecine miidahale ederek grev hakk ile ilgili ihlallerin degerlen-
dirilmesini engellemistir. Isveren grubunun 1989 yilindan beri grev hakkina olan
kargitliklar: baglamindaki tepkileri bilinmektedir. Bu durumda aslinda igverenlerin

19 Claduia Hoffman, Grev Hakk: ve Uluslararas: Calisma Orgiitii, Istanbul: Frederich Ebert Vakfi, 2014, s.1.

20 Francis Maupain, “The ILO Regular Supervisory System: A Model in Crisis?”, International Organizations Law
Review, 10/1 (2013), s.117.

21 Gilmez, Sendikal Haklarm Ulusal Ustii, s.382.
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ne Sendika Ozgiirliigii Komitesi ve Uzmanlar Komitesi'nin verdigi kararlar1 destek-
ledigi ne de grev hakkina destek vermis oldugu soylenebilir*.

ILOdaki bu konuyla ilgili uzman degerlendirmelerinden birisinde $oyle bir ifade
kullanilmaktadir: “Orgiitlenme ve toplu pazarhigin temel prensiplerini diizenleyen
87 ve 98 sayili sozlesmelerde grev hakkindan sz edilmedigine dair tartismada is-
veren grubu kuskusuz ki haklidir” demektedir®. Sendika Ozgiirliigii ve Orgiitlenme
Hakkinin Korunmasina iliskin 87 Sayili ILO S6zlesmesinin 3. maddesi “calisania-
rin kendi orgiitlerini kurma, kurallarimi, temsilcilerini, yontemlerini organize etme-
de, eylemlerini ve programlarini belirlemede serbest oldugunu” ifade etmektedir. Ayni
sozlesmenin 10. maddesi, “calisanlarin orgiitlerini, ¢alisanlarin ¢ikarlarini koruyucu
ve gelistirici yapilarindan” s6z edilmektedir. Bu goriisteki amag 87 sayili sozlesme-
nin 3.1. maddesinin sendikalarin eylemlerini orgiitlerken ayni zamanda grev, oturma
eylemi gibi dissal eylemlerin pratiklerinde de ozerkligi ve orgiitlenmeyi de kapsadigi
anlagilabilir. 87 say1l1 S6zlesmenin 3.1. maddesi ¢alisanlarin eylemlerini ve yonetim-
lerini belirleme hakkina sahip olduklarini belirtir. Orgiitlenme kavrami sadece bir
takim kurallar1 diizenlemeyi degil ayn1 zamanda sekillendirmeyi de igermektedir.
Sendikalarin eylemlerini sekillendirmede ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini gelistirmede
meydana gelen bir endiistriyel uyusmazligin ¢6ziimiinde greve basvurma “ultimate
ratio” kisacasi en son gare olarak diisiiniilmektedir. Bu goriis ayn1 zamanda Sendika
Ozgiirligii Komitesi ve Uzmanlar Komitesi tarafindan da kabul edilen bir goriistiir.
Sendika Ozgiirliigii ve Uzmanlar Komitesi altmis yildan fazla bir siiredir verdikleri
kararlarinda grev hakkinin sendika 6zgiirligiiniin ayrilmaz bir pargas1 ve merkezi
bir bileseni olarak gormektedirler®.

Uzmanlar Komitesi ise kosulsuz bir grev hakkindan s6z etmemektedir. Uzmanlar
Komitesi grev hakki ile ilgili baz1 sinirlamalar olabilecegini belirtilmektedir. Bu si1-
nirlamalar genellikle sempati grevi, siyasi grev ve kamu kesimindeki bazi grevlerdeki
kisitlamalar gibi grevin sekliyle ilgilidir. Uzmanlar Komitesi grev hakkinin kosulsuz
ve sinirsiz bir hak olarak gormemektedir. Grev hakkinin bazi sinirlarinin olmasi ola-
gandir, ancak bu sinirlama calisan kategorisi i¢inde ¢ok genis bir bigimde ele alina-
maz. Tumiiyle grev hakkinin yasaklayan ya da biiytik dl¢iide kisitlayan bir yaklagim
ILO’nun sendikal haklarla ilgili sézlesmelerinin felsefesine de uyumlu olmayacaktir.
Ciinkii bu sozlesmelerin mantiginda yer alan en 6nemli sey “her ne olursa olsun ay-
rimcilik yapilmamasidir” Uzmanlar Komitesi grev hakki ile ilgili benimsedigi gorii-
stinti 1959 yilindan beri siirdiirmektedir. Grev hakki ile ilgili kisitlama bakimindan
kamu gorevlileri icin temel hizmetlerde ¢alisan kamu gorevlileri ve devlet adina oto-
rite kullanan kamu gorevlileri igin kisitlamalardan s6z edilebilir, ama bu kisitlama
daha once de belirtildigi gibi cok genis 6l¢lide diisiiniilmemelidir. Uzmanlar Komi-
tesi’nin sahip oldugu yaklasimin temelinde aslinda isveren ve ¢alisan grubu arasinda
bir dengeyi ve ahengi saglamak vardir. Bunu ger¢eklestirme noktasinda uluslararasi
standartlarin rehberlik ettigi dengeli bir yaklasim benimsenmektedir. Grev hakkinin

22 Claire La Hovary, “Showdown at The ILO? A Historical Perspective on Employer’s Group’s 2012 Challenge to
the Right to Strike”, Industrial Law Journal, 42/4 (2013), s.339.

23 Claudia Hoftman ve Norbert Schuster, “Some Reflections on the Right to Strike and Its Treatment on the ILO”,
ILO, Working Paper No: 28, 2014, s.7.

24 Hoffman ve Schuster, “Some Reflections on the Right to Strike”, s.4.
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metninde gegmedigi 87 sayili s6zlesmeyi onaylayan bir¢ok iilke kendi ulusal mevzu-
atlarinda grev hakkini tanimistir®. Boylelikle grev hakkinin isveren grubunun 2012
yilinda ILOnun 101. Konferansrnda 6ne stirdiigii gibi grev hakkinin sézlesme met-
ninde yer almamasi, bu hakkin inkar edilecegi anlamina gelmemektedir.

Uzmanlar Komitesi degerlendirmeleri ve tecriibeleri isveren tarafini da goz oniine
aldigini gostermektedir ve bu sekilde ¢alisanlarin ¢ikarlarinin korunmasi ve gelisti-
rilmesinde her iki tarafi da uyumlu bir noktaya getirmeyi istemekte ve boylece opti-
mum yardimi saglama hedeflenmektedir. Amaglanan hedef, isverenler ve ¢aliganlar
arasinda bir ahenk saglayabilmektir. Bu ahenk anayasal zeminde “ uygulamadaki
benzesimin” koruyucusu olacaktir. Bu ylizden Komite, uluslararasi standartlarin reh-
berliginde dengeli bir yaklagimi tercih etmektedir. Insan haklar1 kategorisinde yer
alan boylesi bir hakkin ulusal ve uluslararas: diizenlemelerde “dilenilmesi ” igin agik
bir kap1 birakilmamasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu yiizden Uzmanlar Komitesi
ve Sendika Ozgiirliigii Komitesi uluslararasi standartlarin esliginde dengeli bir yak-
lagim1 tercih etmektedir®®.

Bununla birlikte diger 6nemli bir nokta da sudur ki; grev hakkinin yillardir vurgu-
layan Uzmanlar Komitesi ve Sendika Ozgiirliigii Komitesi, uzun yillardir dengeli bir
yaklasim sergileyebilmek i¢in isveren temsilcileri ile miicadele etmektedirler. 1994
yilina kadar bu konu ile ilgili bir diren¢ goriilmemistir. Yillardir grev hakk ile ilgili
¢ok siddetli tartigmaya girmeyen isveren tarafinin yillar sonra bdylesi siddetli bir
tepki vermesi sagirtict oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani sira Sendika Ozgiirliigii
Komitesinin ¢aligmaya basladig1 1952 yilindan itibaren yaklasik kirk yillik siiregte
grev hakkiyla ile ilgili gelistirdigi ictihatlarda isveren grubu tarafindan bir meydan
okuma s6z konusu olmadig1 da ifade edilmektedir”. Sendika Ozgiirligii Komitesi
grev hakkini dogrulayan ve bu uygulamay1 diizenleyen kararlar almistir. Grev hakk:
ile ilgili Uzmanlar Komitesinin ise yapmis oldugu incelemeler Uluslararas1 Caligma
Konferansrnda ILOnun {iglii yapist tarafindan diizenli bir sekilde kabul edilmistir.
Soguk Savag'in sonuna kadar Isveren Grubu’nun, ILO tarafindan korunan grev hak-
kinin varligi ile ilgili bir sorun olusturmadig: ifade edilmektedir. Isveren Grubu’nun
sikayetleri 1989 ve 1992de yiizeye ¢ikmustir. 1994 yilinda Orgiitlenme ve Toplu Pa-
zarhik Ozgiirliigii Genel Incelemesi Raporu'nda Isveren Grubu ILO denetim siste-
mi organlari tarafindan gelistirilen grev hakki iizerinde durmustur. Igveren Grubu,
denetim organlar tarafindan grev hakkinin tanimlanmasina degil grev hakk: kap-
saminin genis sekilde ele alinmasina ve grev hakkinin sinirsiz sekilde tanimlandig:
vurgusu iizerinde durmuglardir. Oysa ne Sendika Ozgiirliigii Komitesi ne de Uzman-
lar Komitesi sinirsiz bir grev hakki tanimlamasina gitmemislerdir ve hatta zaman
icerisinde grev hakki ile ilgili sinirlamalar getirmislerdir. Bunun yani sira Sendika
Ozgiirliigii Komitesi'nin inceledigi vakalar ile Uzmanlar Komitesinin ulastig1 so-
nuglar arasinda uyumsuzluk ya da dengesizlik olmadig: belirtilmektedir. 2012 yilina

25 Claudia Hoffman ve Norbert Schuster, “It ain’t Cover Till It’s Over: The Right to Strike and the Mandate of the
ILO Committe of Experts Revisited”, ILO, Working Paper No: 40, 2016, s.23.

26 Hoftman ve Schuster, “Some Reflections on The Right to Strike’, s.4.

27 Hovary, “Showdown at The ILO?”, 5.338.
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kadar Isveren Grubu, uluslararasi grev hakkinin var olmadigi tartismasini giindeme
§ 24 g $ g
getirmemistir®.

Grev hakkinin uluslararasi alanda taninmast ile ilgili isveren grubunun ILOda krize
sebep olan baz1 iddialar1 vardir. Igveren grubu, Uzmanlar Komitesi'nin grev hakki ile
ilgili karar verme mekanizmasi olmadigini belirtmistir. Bunun iizerine ILO Yonetim
Kurulu, Uzmanlar Komitesinin adeta bir ¢esit mahkeme gibi ¢aligmadigini, Komi-
te'nin iiye tilkelerin, s6zlesmeyi yorumlamalar1 konusunda sinirli bir gérevi oldugu-
nu belirtmistir. Bu durumda grev hakkina uluslararas: temel kazandiran ILO’nun
organlar1 arasinda bir geliski yasadigini soylemek miimkiindiir®.

Isveren grubu, grev hakkiyla ilgili kural ve uygulamalar1 belirleme yetkisinin hii-
kiimetlere diigtiigiinii savunmugtur. Isveren grubuna goére grev hakkinin 87 sayili
sozlesme baglaminda, bu sdzlesmenin kapsaminda oldugunun disiiniilmesi dogru
bir yaklasim degildir. Igveren grubuna gére Uzmanlar Komitesi'nin, grev hakkinin
“uluslararas: bir insan hakk:” oldugu yaklasimi, ulusal hitkumetlerin grev hakkini
tanimlama yetkisini kisitlayacaktir®®. Danimarka Isveren Temsilcisi, grevin ulusal
yasa ile baglantili oldugunu, uluslararasi hukuk ile baglantili olmadigini belirtmis-
tir’', Isveren grubu 87 sayili S6zlesmede grev hakkinin yer almadigini ve Uzmanlar
Komitesinin de soézlesmelerin yorumlanmas: gibi bir yetkisinin bulunmadigini
belirtmektedir®. Isveren grubuna gore Uzmanlar Komitesinin yetkisi 87 Sayili
sozlesmenin uygulanmasini yorumlamaktir, Komite'nin gérevi 87 Sayili S6zlesmenin
grev hakkini kapsadig1 seklinde bir yoruma varmak degildir **. Isveren grubuna gore
sozlesmenin yorumu, ILO Anayasasrnin 37. maddesi geregince Uluslararasi: Adalet
Divani (International Court of Justice)’na aittir. ILO Anayasasinin 37 maddesi ise
soyledir: “Bu Anayasanin ve bu Anayasa geregince iiyelerce daha sonra onaylanan
sozlesmelerin yorumlanmasina ait her tiirlii sorun veya giicliikler Uluslararasi Adalet
Divanimin degerlendirmesine sunulacaktir? Isveren grubuna gore 87 Sayili Sozlesme-
de de orgiitlenme 6zgiirligiinden s6z edilmektedir ve 6rgiitlenme 6zgiirligi ile ilgili
olarak 87 sayili S6zlesmenin farkli bir denetim prosediirii vardir ve bu denetim de
Sendika Ozgiirliigii Komitesi aracilig1 ile yapilmaktadir. Bununla birlikte Uzmanlar
Komitesi uzun yillardir grev hakki ile ilgili yorumlarinda Sendika Ozgiirliigii Komi-
tesi'nin vakalarini kullanmakta ve boylece aslinda Sendika Ozgiirliigti Komitesi yo-
rumlarini kullanarak sonuca varmakta oldugu isveren grubu tarafindan belirtilmis-
tir. Isveren grubu bununla birlikte bu karisikligin énemli oldugunu ve bu durumun
denetim sisteminin yarattig1 ortiik bir durum oldugunu belirtmistir*.

28 Tonia Novitz, “Connecting Freedom of Association and Right to Strike: European Dialogue with the ILO and
Its Potential Impact’, Canadian Labour and Employment Law Journal, 15/3 (2010), s.476.

29 John Kloosterman, Shareholder, Littler, “The Right to Strike: The ILO’s Freedom of Association Convention”,
Ius Laboris Global Human Resources Lawyers Bulletin, 2013, s.2.

30 Giilmez, Sendikal Haklarin Ulusal Ustii, 5.388.

31 ILO Report of the Committee on the Application of Standards: Submission, Discussion, and Approval. Record
of Proceedings, No 27, International Labour Conference 101st Session, 2012, s.23.

32 ILO, 101st Session, s.22.

33 ILO, 101st Session, s.33.

34 ILO, 101st Session, s.34.
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Isveren grubuna goére, Uzmanlar Komitesinin ILO i¢inde hukuki yorum yapma
yetkisi bulunmamasina ragmen Uzmanlar Komitesinin grev hakki ile ilgili olarak
yaptig1 yorumlar hukuki yorumlardir. Bununla birlikte “Uzmanlar Komitesi'nin ILO
denetim mekanizmasinda tammlayici bir rolii yoktur ve Komitenin emek standartla-
rint denetleyemeyecegi” belirtilmistir. Igveren grubunun iddiast ise Uzmanlar Komi-
tesi’nin ve hatta ILO’nun iigli yapisinin ¢aligma standartlarini yonetemeyecegidir.
Hukuki bir niteligi olmayan Uzmanlar Komitesi'nin 87 Sayil1 S6zlesme’ de grev hak-
kinin var oldugu seklindeki yorumu ne kadar yersiz ise Sendika Ozgiirliigii Komi-
tesinin de grev hakk ile ilgili kararlarinin o kadar yersiz oldugu vurgulanmustir.
Isveren grubuna gore 87 sayili ILO sozlesmesi grev hakki konusunda sessizdir ve
bu ylizden Uzmanlar Komitesinin hakkinda agiklama yapabilecegi bir konu degil-
dir. Isveren Grubuna gore ILO’nun 87 sayili sdzlesmesinin metninde grevi refere
eden herhangi bir sey olmadig: i¢cin, uluslararas: alanda kabul edilen kurallarin yo-
rumu ILO’nun 87 sayili sdzlesmesini grev hakki olmaksizin yorumlamay: gerektir-
mektedir®. Isveren grubunun bu sert yorumu ILO denetim organlarinin varligi ve
islevinin sorgulanmasina sebep olmaktadir. Isveren grubu tarafindan yapilan bu sert
elestirilerin ILO’nun uluslararas: alandaki amacina uygun olmadig: ifade edilebilir.
Isveren grubunun elestirilerinin temelinde isveren grubunun sendika karsithig1 ya da
yonetim anlayigin1 paylasmak istemeyisinin de yer alabilecegi diisiiniilebilir. Isveren
grubu, Uzmanlar Komitesi'nin adeta bir hukuk uygulayicisi gibi grev hakki ile ilgili
karar veremeyecegi vurgusunu yapmaktadir®.

Calisan temsilcisi ise Uzmanlar Komitesinin ILO Sozlesmelerini yorumlayici fonk-
siyonunun goz ard: edilmesinin ¢ok sakincali oldugunu belirtmistir. Temsilci, Uz-
manlar Komitesinin tarafsizlik, objektiflik ve bagimsizlik ilkelerini takip eden bir
teknik organ oldugunu belirtmistir ve Komite sozlesmeleri tanimlayici bir sekilde
yorumlamamaktadir’’. Grev hakkinin olmayisi, ¢alisanlarin toplu pazarligin bir
parcasi olmasini engellemektedir. Orgiitlenme §zgiirligiiniin ayrilmaz bir parcasi
olan grev hakkinin sorgulanmasi, pratikte diger hak ve ozgiirliikleri de anlamsizlas-
tiracaktir. Temel haklarin, denetim mekanizmasi araciligryla ILO Sozlesmelerinin
yorumlanmasi sosyal haklar ile sivil 6zgiirliikler arasindaki devamliligin siirmesini
saglamaktadir’®. Bununla birlikte Calisan Grubu iyesi, su degerlendirmelerde bu-
lunmustur:

ILO’nun onaylamis oldugu temel sozlesmeler insan haklari ile ilgilidir ve bu
sozlesmeler demokrasinin gelismesi i¢in temel aktorlerden birisidir. 87 ve 98
Sayil1 Sozlesmeler de bu temel sozlesmeler i¢inde yer almaktadir. Ve grev hak-
kinin 87 Sayili Sozlesme den tiiretildigini dogrulamak ¢ok 6nemlidir ve bu
hak orgiitlenme 6zgiirliigiiniin dogal sonucudur?.

Kanada Hitkumet Temsilcisi, Robinson “grev hakki ile ilgili ihlallerin bu yilki Konfe-
rans’ta ele ainmamasimin sonucunda ortaya ¢ikan magdurlarn, savunmasiz durum-

35 ILO, 101st Session, s. 35.
36 ILO, 101st Session, s.22.
37 ILO, 101st Session, s.23.
38 ILO, 101st Session, s.23.
39 ILO, 101st Session, s.27.
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daki tiim diinyadaki ¢alisanlar” oldugunu belirtmistir*. Calisan grubu ise isveren
grubunun grev hakk ile ilgili konularin goriisiilmek istemeyisinin ILO’nun iiglii ya-
pisini ve denetim etkinligini tehlikeye diislirecegini belirtmistir®'.

Haziran 2012de Isveren Grubu, yaptig1 miidahale ile yillardir ILO’nun tiim bile-
senleri tarafindan kabul edilmis olan grev hakkina meydan okumugstur. Bu meydan
okuma ILO Komitelerinin yetki alanlarina da miidahaleyi beraberinde getirerek,
ILOnun diger sozlesmelerinin de gelecekte yorumlanmasinda miidahaleyi agik hale
getirebilecektir.

Isveren grubu bu miidahaleye devam ederse ILO’nun 6niinde iki secenek bulunmak-
tadir. Ilki ILO Yonetim Kurulu Uluslararas: Adalet Divanr’ndan istisari bir karar ve-
rilmesini ve uyusmazliga son verilmesini isteyebilecektir. Bir digeri ise uyusmazlik
konusu sorunla ilgili hizli bir sekilde karar verilmesinin saglanmasi i¢in bagimsiz bir
mahkemenin kurulmasina karar verilebilir*>.

Isci temsilcileri ve bazi devlet temsilcileri igveren grubunun béylesi bir meydan oku-
yusu kargisinda keskin bir anlasmazlik iginde olduklarini ifade etmiglerdir. Isveren
grubu ise daha sonra ILO’nun tiim denetim sistemlerinin kriz i¢inde oldugunu ve bu
durumun ILO’nun isleyisinde bir degisimi gerektirdigini belirtmislerdir®.

[sveren grubunun bu sert tavrinin ILO diginda meydana gelen igtihadin motive ettigi
belirtilmektedir. Ulusal ve yerel mahkemeler, kendi kanunlar1 ve aktorleri geregince
ILO’nun denetim organlarindaki érgiitlenme 6zgtirliigii ile ilgili metinleri daha hizli
bir bi¢cimde uygulamaya ¢alismaktadirlar.

2012de gergeklesen ILO Konferansr'nda Isveren grubu Sendika Ozgiirliigii Komi-
tesinin 87 sayili sozlesmeyi grev hakk: baglaminda genis ve ayrintili bir sekilde yo-
rumladigini ifade ederek Uzmanlar Komitesinin incelenmesini 6nerdigi konulara
bloke koymasi ile ILO denetim sisteminin etkinliginin sorgulanmasina yol a¢gmustir.
[lk kez Aplikasyon Komitesi ve ILO Konferansi ILO’nun temel fonksiyonlarini yeri-
ne getirme konusunda kendilerini aciz gormislerdir.

Isverenlerin grev hakku ile ilgili goriis ve gdzlemlerinden yola ¢ikarak Uzmanlar Ko-
misyonu yetki gaspi ile suglanmigtir. Komite siyasi bir amag tastyan bir organ olma-
dig1 i¢in farkli bir konumdadir. Uzmanlar Komitesinin goriis ve yorumlarinin bag-
layici bir niteligi yoktur. Uzmanlar Komitesini bask: altina alarak frenlemek zaten
yaptirim giicii son derece sinirli olan ILO denetim mekanizmasina, iiye devletlerin
asgari normlara uyma iradesini zayiflatabilecegi belirtilmektedir. Bu durum ILO’nun
sosyal ve sendikal haklar alaninda yillar boyunca elde etmis oldugu sayginliga golge
disiirecektir.

40 ILO, 101st Session, s.11.

41 ILO, 101st Session, s.6-7.

42 Hovary, “Showdown at The ILO?”, 5.367.

43 ILO Governing Body Report, Matters Arising Out of Work of the International Labor Conference, International
Labour Conference, 317th Session. 2013, s.14-15.

44 Giilmez, Sendikal Haklarm Ulusal Ustii, s.588.
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2012 yilindaki Uluslararas1 Calisma Konferansr'ni takiben, ILO bu zor durumdan
kurtulmak i¢in resmi goriisme takviminin yani sira 2013 yilinda gayri resmi bir go-
riigme giindemi de olusturmustur. 2012 Kasim ve 2013 Subat ayinda yeni bir gayri
resmi goriigme diizenlenmistir.

2012 Kasim ayinda yapilan ILO’nun 316. Toplantisinda gayr1 resmi ii¢ tarafli bir top-
lant1 yapilmstir. [sveren Grubu tavrinda bir degisiklik sergilemeden, grev hakk ile
ilgili olarak Uzmanlar Komitesi'nin neden 87 Sayil1 Sozlesme ile ilgili yorum yapma
yetkisi olmayan bir organ oldugunun gerekeelerini siralamugtir. Igveren Grubu'na
gore Uzmanlar Komitesi teknik bir organdir ve bu organin hukuki bir islevi yoktur.

Uzmanlar Komitesi'nin sézlesmelerin yorumu ile ilgili fonksiyonu ilk yillar-
da dahi tartisilip reddedilmistir. Isveren temsilcisi John Kloosterman, béyle
bir yetkisi bulunmayan Uzmanlar Komitesinin yillar icinde s6zlesmelerin yo-
rumlanmasi ile ilgili islevini gelistirdigini belirtmistir. ILO Anayasasrnda a¢ik
bir referans olmamasina ragmen Uzmanlar Komitesi bu yetkiyi kendi kendi-
sine vermistir®.

2013 yilinda yapilan toplantida isveren grubu yeniden agir elestirilerde bulunmus-
lardur. Igveren grubuna gére grev hakki 87 Sayili Sézlesmede diizenlenmemistir. Bu-
nun yani sira Isveren Grubu 87 Sayili Sézlesme hazirlanirken ILO’nun yetkili or-
ganlarinin sozlesmede grev hakkinin icerilmesini kabul etmediklerini belirtmistir.
87 Sayil1 S6zlesmenin okunmasindan grev hakki ¢ikarilamayacagi vurgulanmustir.
[sveren grubuna gore uluslararas: bir belgede agiklanmayan bir hakkin yorumlan-
masinda ulusal uygulamalara génderme yapilmasi, 87 sayili S6zlesme’nin grev hak-
kinin kaynagi oldugunu kanitlama olanagi vermemektedir®. 2013 yilinda Isveren
Grubu ILO’yu krize siiriikleyen taleplerinden vazge¢memislerdir.

Isve¢ Hitkumeti, igveren grubu ve is¢i grubu arasindaki iki tarafli goriismeleri sag-
lamak ve eger {iclii danigmaya bagvurmadan 6nce sosyal taraflar arasinda bir anlas-
maya varilip varilmayacagini gérmek i¢in olanak saglamistir. Bu toplantilar Mayzs,
Haziran ve Eyliil 2013’te diizenlenmis. Ancak, bu konularin ¢éziimiinde basarisiz
olunmustur.

2013 yilindaki Uluslararasi: Caligma Konferansr'nda taraflar Sendika Ozgiirliigii Ko-
mitesince tartisilan 25 maddelik bir liste {izerinde anlasabilmisler; ancak, Isveren
Grubu orgiitlenme 6zgiirliigii ile ilgili dosyalarin sonug ctimlesi olarak “87 sayil: ILO
sozlesmesinde grev hakkinin tammmus oldugu fikrine isveren grubunun katilmadigi-
ni ve komitenin bu dosyalarda grev hakkina deginmedigi” seklinde bir ifadenin yer
almasinda 1srar etmislerdir ve raporda bu ifade yer almistir”’. Ancak bu durumda
isveren grubunu tatmin etmek icin yeterli olmamistir ve Isveren grubuna Uzmanlar
Komitesinin sinir1 agmis oldugunu belirtmistir.

45 ILO, Minutes of the 316th Session of the Governing Body of the International Labour Office, Geneva, 316%
Sesion, 2012, s.22.

46 Giilmez, Sendikal Haklarin Ulusal Ustii, 5.392.

47 Hoffman ve Schuster, “It ain’t Cover Till It’s Over”, s.6.
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2014 Mart ayinda, ILO Genel Konferansr'nda ortaya ¢ikan tartigmalarin iistesinden
gelebilmek i¢in ILO Yonetim Kurulu gesitli ¢dziim arayisi igine girmistir. Bu amag-
la Kasim 2014’te toplanti i¢in ILO Genel Direktéritniin bir dokiiman hazirlama-
s1 istenilmistir. Boyle bir raporun ILO Anayasas1 37/1 ve 37/2 dogrultusunda ILO
sozlesmelerine miidahale ve uyusmazlik durumunda izlenebilecek yontem ve kap-
sam konusunda diizenleme igermesi istenilmistir*®. Grev hakki ile ilgili sorunda ILO
Anayasasrnin 37. Maddesine gore yargisal mekanizmaya bagvurulma yolu tercih
edilmemistir. ILO Anayasasrnin 37. maddesi soyledir:

1. Bu Anayasanin ve bu Anayasa geregince liyelerce daha sonra onaylanan
sozlesmelerin yorumlanmasina ait her tiirlii sorun veya giiclitkler Uluslararasi
Adalet Divaninin degerlendirmesine sunulacaktir.

2. Bu maddenin 1 inci fikrasindaki hiikiimler dikkate alinmaksizin, Yonetim
Kurulu bir sézlesmenin yorumlanmasina ait olup, Kurul tarafindan veya ani-
lan sozlesme geregince mahkemeye gonderilecek her sorun veya giigligiin
cabuk ¢oziimlenmesi amaciyla bir mahkeme olusturulmas: hakkinda birta-
kim usuller saptar ve bunu konferansin onayina sunabilir. Uluslararas: Adalet
Divaninin biitiin kararlar1 veya danismaya dayali goriisleri bu fikra geregince
olusturulan her mahkemeyi baglayacaktir. Boyle bir mahkeme tarafindan ve-
rilen her hiikiim, Orgiit iiyelerine gonderilecek ve onlarin goriigleri Konferan-
sa sunulacaktir.”

2014 ILO Konferansinda isveren grubu Uzmanlar Komitesinin “uluslarin farkli sosyo
ekonomik ve kiiltiirel yapilarimin yani sira hukuk sistemlerinin de farkliliginin bilincin-
de olmasina ragmen tiye devletlerin, sozlesmenin uygulanmast ile ilgili hukuki ve pra-
tikteki durumlar ile ilgili tarafsiz ve teknik denetimi nasil gerceklestirdikleri” elestiril-
mektedir. 2015 yilinda ILO'da 87 Sayili1 S6zlesme ve grev hakkinin degerlendirilmesi
ile ilgili resmi bir oturum yapilmistir. Bu oturumda galigan grubu, grev hakki ile ilgili
goriglerinin degismedigini belirtmistir. Calisan grubuna gore grev hakk: en temel
haklardan birisi ve demokrasinin olusmasi icin ¢cok 6nemli bir haktir*®. Hitkumet
grubu ise grev hakkinin ILO’nun temel ilkelerinden birisi olan sendika 6zgiirliigii
ile baglantili bir hak oldugunu vurgulamisti®. 2015 yilindaki toplantida hitkumet
temsilcilerinin ortak ifadesi, grev hakkinin 6rgiitlenme 6zgiirliigii baglaminda ta-
ninmamasl, ¢aliganlarin ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarinin korunmasinin ger-
ceklesemeyecegini belirtmislerdir®.

Bu kriz Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin sinirlarini agan ve ciddi bir krizdir. Bu, sa-
dece Uluslararasi Caligma Orgiitii'niin yillar siiresince olusturdugu uluslararasi hu-

48 International Trade Union Confederation (ITUC), The Right to Strike and the ILO: The Legal Foundations,
March 2014, s.10.

49 “Uluslararasi Galigma Orgiitii (ILO) Anayasast’, ILO internet sitesi, http://www.ilo.org.

50 ILO, Governing Body Report. Fifth Item on the Agenda: The Standards Initiative 323rd Session, 12-27 March
2015.

51 Jeftrey S. Vogt, “The Right to Strike and the International Labour Organisation (ILO)”, Kings Law Journal,
27/1 (2016), 5.126.

52 Hoffman ve Schuster, “It ain’t Cover Till It's Over”, s.24.
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kuk sisteminin temelinden sarsilmasi anlamina gelmemektedir. Bu kriz hem Ulusla-
raras1 Galigma Orgiitii baglaminda grev hakki ve Uzmanlar Komisyonu'nun ve hatta
Sendika Ozgiirligii Komitesinin yetki sorununun otesinde, Uluslararasi Caligma
Orgiiti'nii Uluslararasi Caligma Orgiitii yapan kurucu ilkelere saldir1 olmasinin yani
sira evrensel ve bolgesel insan haklar1 kuruluslari ¢ergevesinde iiretilen uluslararas:
¢aligma hukuku normlarina da bir miidahale anlamini tagimaktadir®. 2015 y1l1 ILO
Konferansrnin sonunda goriisiilecek ihlallerle ilgili listede anlagilmasi ILOda baris
ortaminin yeniden olusturulabildigini gostermektedir, ancak, boyle bir miidahale-
nin ger¢eklesmesi ILO denetim siirecine yeni bir miidahalenin tekrar gerceklesme-
yecegi anlamina gelmeyebilir.

Sonug

Grev hakkina iligkin tartigmalar giinimiizde de devam etmektedir. ILO’nun dene-
tim organlar1 toplu pazarlik ve grev haklari ile sendika hakkinin birbirinin varlik
kosulu oldugunu kabul etmislerdir. Bu bakimdan sendikal haklarin biitiinselligi ve
boliinmezliginin uluslararasi ¢aligma hukukunun temel ilkelerinden biri oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Uluslararast GCaligma Orgiiti'niin 101. Konferansr'na uluslararasi ¢calisma standart-

lar1 baglaminda, grev hakkinin var olup olmadig1 sorunu ortaya ¢ikmaistir. Bu sorun
gercevesinde taraflar arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklar, ILO denetim mekaniz-
masinin etkinliginin sorgulanmasina neden olmustur. Bu durumun, Uluslararasi
Galisma Orgiiti’niin tesinde bir kriz oldugu sdylenebilir. Isveren grubu tarafindan
yapilan miidahale sadece Uluslararasi Caligma Orgiiti'niin yillardir olusturdugu
uluslararasi hukuk sisteminin temelinden sarsilmas: anlamina gelmemektedir. Bu
kriz Uzmanlar Komitesinin ve Sendika Ozgiirliigii Komitesi'nin yetki sorununun
otesindedir ve ayn1 zamanda Uluslararas1 Caligma Orgiiti‘nii Uluslararast Calisma
Orgiitii yapan kurucu ilkelere de miidahale olmasi anlamina gelmektedir. Bunun
yan1 sira ayni zamanda uluslararasi ¢alisma hukuku normlarina da kisacasi uzun
yillarin birikimi olan sendikal haklar ortak hukuku sistemine de bir miidahale an-
lamini tagimaktadir. ILO’nun verdigi kararlarda, denetim mekanizmasinin islerligi
bakimindan {iye iilkeler tizerinde herhangi bir yaptirimi s6z konusu olmadig: bi-
linmektedir. Uye iilkeler iizerinde herhangi bir yaptirim: olmayan ama uluslararasi
¢aligma hukuku baglaminda giiglii bir konumu olan ILO’nun etkinligi de tartigma
konusu olmaya baglamistir. Tartisma noktalarindan birisi Uzmanlar Komitesinin
sozlesme ve tavsiye kararlarini yorumlamaya iliskin bir zorunlulugu olup olmadig:-
dir. 1989dan bu yana grev hakki ile ilgili olarak itirazlarini giindeme getiren isveren
grubunun 2012 yilindaki tepkisinin daha sert oldugu belirtilmektedir. Bu aslinda
onemli bir ikilemdir. Igveren grubunun, ILO’nun etkinligini azaltma ydniinde bir ¢a-
bas1 olup olmadig1 da 6nemli bir sorun noktasidir. Igveren grubuna gore sozlesmede
acikca belirtilmemis olan grev hakkinin var oldugu seklinde bir yorum yapilamaz.

53 Giilmez, Sendikal Haklarin Ulusal Ustii, s.381.
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ILO’nun denetim mekanizmasinin etkinliginin sorgulanmasina yol a¢an krizin de-
vam etmesi halinde uluslararasi ¢aligma standartlarina olan bagliliga iliskin siiphele-
rin ve tartigmalarin dogmasina yol agacagi yoniinde endiseler bulunmaktadir.

Isveren grubu, Uzmanlar Komitesinin emek standartlarinin belirlenmesinde,
ILO'nun onayladig1 sézlesmelerle ilgili kapsamli yorumlarda bulunmakta bu du-
rumun da Uzmanlar Komitesinin yolunu kaybetmesine yol a¢tigin1 iddia etmek-
tedirler. Isverenler, emek standartlarinin belirleme isinin ILO’nun bilesenlerine ait
oldugu ilkesine igveren grubunun bagli oldugunu belirtmislerdir. Isveren grubuna
gore bu baglamda yasa yapma yetkisi olmayan Uzmanlar Komitesi sozlesmelerin
yorumlanmasi konusundaki sinirini agmaktadir. Isveren grubuna gore Uzmanlar
Komitesinin grev hakki ile ilgili goriislerinin yumusak bir hukuk igtihad1 seklinde
diistiniilmesine karsidir, ¢iinkii isveren grubuna gore 87 sayili sozlesmenin metnin-
de grev hakkina yer verilmeyisi bilingli bir tercihtir. Bu baglamda ILO isgi isveren ve
hitkumet arasinda bir ahengi saglamak istemektedir. Isveren grubuna gére ILO’nun
grev hakkina metinde yer vermesi ILO’nun objektifligine golge diisiirebilecektir.
Cikan bu krizde aslinda ILOnun anlaml: faaliyetlerde bulunabilme ve uluslararas:
caligma standartlarini ve sosyal standartlar1 denetleme giicii elestirilmistir. Boylesi
bir krizin tekrar ortaya ¢ikmasi halinde ILOnun bagimsiz ve etkin isgleyisine gol-
ge diisebilecektir. Isveren tarafinin yeni bir miidahalesinin sonuglar1 ILO denetim
mekanizmasinin yeniden sorgulanmasina sebep olabilecektir. Uzmanlar Komite-
sinin yetkilerinin azaltilmasi yoniindeki talep eger uygulamaya gecirilmek istenirse
ILOnun islevselligi de ciddi bir bigimde zedelenebilecegi diisiiniilebilir. Uzmanlar
Komitesi, ILO sozlesmelerini tiye iilkelerin ulusal mevzuatlarina nasil aktardiklarini
ve uygulamadaki yansimalarini tarafsiz bir sekilde incelemektedir. Uzmanlar Komi-
tesi, sozlesmelerdeki hiikiimlerin yasal ¢ercevesini, igerigini ve 6nemini iiye iilke-
lerin yasal diizenlemeleri ve uygulamalar1 bakimindan rehber gorevi gérmektedir.
Uzmanlar Komitesinin kararlarinin hukuki baglayiciliginin olmamas: isveren mii-
dahalesini kolaylastirdig1 diistintilebilir. Bu kararlarin tiye iilkeleri baglayic1 hukuki
bir nitelik kazanmasi gelecekte boyle bir krizin yeniden yasanilmasi halinde ILO'nun
islevselligi ile ilgili siiphelerin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir.
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Oz: Koreli yazar Han Kang Vejetaryen isimli romanina kadin kahraman Yonghe'nin vejetar-
yen olmaya karar vermesi ile baslar. Bu karari onu ve gevresindekileri de etkileyecek bir karar-
dir. En basta sadece yemek secimleriyle ilgili goriinen bu durum, once kahramanin ailesi ile
iliskilerini etkiler. Daha sonra ise Yonghe, yemek yemeyi tamamen reddederek kendi kimligi ile
ilgili bir karar verir. Olduk¢a basit gibi goriinen yemek yemeyi secmesi ya da yememeyi secmesi
onun kendini yok etmesine kadar giden siireci de anlatir. Yazar, romanda kadin kahramanin
yemek segimleri iizerinden yemegin toplumsal cinsiyet rolleri ile olan iliskisini sorgular. Ro-
manda et yemek erkek egemen diizenin bir metaforudur. Yonghe de once et yemeyi reddederek
sonra da bedenine alacag biitiin besinleri reddederek sisteme kendi bedeniyle karsi gelir. Boy-
lelikle yemek yeme eyleminin ve segimlerinin kimlikle olan iliskisi de anlatilir.

Anabhtar kelimeler: Vejetaryenlik, Et yemek, Toplumsal cinsiyet rolleri, Kadin bedeni.
Giris

Koreli kadin yazar Han Kangin 2016 Uluslararas1 Man Booker 6diiliinii almis
romani Vejetaryen, aslinda yazarin daha dnce yazdig: ii¢ farkli 6ykiiyii birlestirerek
ve genisleterek tekrar yazmasindan olusmustur. 2000de kisa 6ykii halinde yazilan
eser, 2007 de tekrar bagka bir perspektiften yazilarak roman haline getirilmis, 2016da
da Ingilizceye cevrilerek bu 6diile aday gosterilmistir. Kitap birgok dile cevrilmis,
¢ok satanlar arasina girmis ve hatta sinemaya da uyarlanmistir. Bu makalede esas
olarak romana da adin1 veren ve bagimsiz olarak da okunabilen ilk boliim iizerinde
durulacaktir. Han Kang romanda vejetaryenligi erkek egemen diizenin bir metaforu
olarak islemistir. Romanin kadin kahramani da bilingli bir se¢im olarak vejetaryen
olmay1 segerek ve hatta romanin sonunda yemek yemeyi reddederek ataerkil dii-
zenin, kadini, hayvanlar ve bitkiler gibi ikincil konumda birakmasini elestirmistir.
Kitap kendi yiyecegine karar veren bedeninin tek hakimi olmak isteyen bir kadin
kahraman yaratmistir.

Yemek ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Roman, kadin kahraman Yonghe'nin Oykiisiinii vejetaryen olmasi, daha sonra da
yemek yemeyi tamamen reddetmesi tizerinden anlatir. Dolayisiyla yemek yeme ey-
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leminin toplumsal cinsiyet rolleri ya da kimlikle olan iliskisi belirtilmesi gereken
o6nemli kavramlardir. Claude Fischlere goére yemek, kimlik bilincimizi olusturan
temel taslarindan biridir. Bir insan toplulugunun yemek yeme sekli o toplulugun
icindeki toplumsal diizeninin bir gostergesidir. Yemegin insan topluluklarini hem
birlestiren hem de ayiran 6zelligi bulunur. Yemek, ayn1 yemekleri yiyenleri birlesti-
rirken, ayn1 yemekleri yemeyenlerden ayiran bir 6gedir'. Yemek yemenin kurallar:
vardir. Bunlar toplumlara, dine, yasa, zamana, sinif farkliliklarina, toplumsal cinsiyet
rollerine vb. gore degisir. Yemek herkes i¢in, her zaman igin ve her yer i¢in farkli
anlamlar tagir®.

Yemek ayni zamanda giig iliskilerinin ¢ok¢a goriildiigii bir alandir. Yemek se¢im-
leri sinif, 1rk, toplumsal cinsiyet rolii, yas gibi bir¢ok kistasa gore belirlenir. Kimin
neyi, ne zaman yiyebilecegi, bu yazilmamis olan kurallarla baskin kiiltiir tarafindan
belirlenmistir. Bunun gibi baz1 yiyecekler geleneksel olarak bazi dinlere, bazi millet-
lere, bazi cinsiyetlere aittir. Et de bu yemeklerden biridir. Tarihi ve kiiltiirel olarak
et erkeklere ait bir yemektir. Siniflar arasindaki yeme segimleri ve yeme pratikleri
lizerine yazdig1 makalesinde Bourdieu, toplumsal cinsiyet rolleri agisindan da yemek
se¢cme farkliliklar1 oldugundan bahseder. Ornegin balik veya meyve gibi secimler
erkekler icin hafif secimler olarak goriiliir. Bazi1 yemekleri yemekteki pratikler, yavas
yenmesi ya da 1sirarak yenmesi gibi o yemegin kadin ya da erkek i¢in uygunlugunu
da belirler. Erkek daha ¢ok ve giiclii seyler yemelidir. Dolayisiyla kadinlara kiigtik
porsiyonlar ve salata gibi yemekler uygunken, et yemekleri erkeklere yakisir’. Ayrica
yemegin hazirlanmasi ve sunulmasi da toplumsal cinsiyet rollerinin yansimasidir.
Ornegin kadin yemegi yapan, masay1 kurup kaldiran, bulagik yikayan roliindeyken
erkek oturan ve ona sunulan yiyecekleri yiyen konumundadir®. Toplumsal cinsiyet
rolleri ve yemek arasindaki iliski tarihi olarak kurgulanmistir. Mutfak zaten bu rolle-
re gore belirlenmistir ve kadinin alanidir. Eger erkek yemek pisirecekse, erkekliginin
kaybolmayacagina emin olmalidir, erkeklere 6zgii seyler pisirmelidir Ayni seklide
eger kadin, kadina atfedilen yemek pisirme eylemini reddederse bu onun normal
olmadiginin bir gostergesidir.

Yemek ayn1 zamanda da olduk¢a sembolik bir alandir. Sadece beslenmek i¢in degil
belli baz: gii¢ dengelerinin siirekliligini saglamak i¢in de gerceklestirilen bir eylem-
dir. Baz1 yemekler disil bazilari ise erildir. Baz1 yemekler, imgeler cinselligi cagristirir.
Et erkelere ait bir yemek oldugu i¢in, eril giicii simgeleyen bir gostergedir. Carol J.
Adams bunu Etin Cinsel Politikas: kitabinda soyle agiklar:

Geleneksel olarak, calisan erkegin kuvveti icin ete ihtiya¢ duydugu hissedile
gelmistir [sic]. Bu inanigin i¢inde bir hurafe yatar: Giiglii hayvanlarin kaslarini
yersek biz de giiglii oluruz. Ataerkil kiiltiiriin mitlerine gore et giicii arttirir,
erkeklik ozellikleri erkeksi yiyecekler yiyerek elde edilir®.

1 Claude Fischler, “Food, Self and Identity”, Social Science Information, 27 (1988), s.275.

2 Fischler, “Food, Self and Identity”, 5.288.

3 Pierre Bourdieu, “A Social Critique of the Judgement of Taste”, Food and Culture: A Reader. ed., Carole Counihan
ve Penny Van Esterik, New York: Routledge, 2013, 5.34-35.

4 Bourdieu, “A Social Critique of the Judgement of Taste”, 5.37.

5 C. J. Adams, Etin Cinsel Politikasi: Feminist-Vejetaryen Elestire] Kuram, gev., G. Tezcan ve M.E. Boyacioglu,
Istanbul: Ayrint1, 2015, s.87.
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Ayni sekilde et en degerli yemek olarak da erkeklere layiktir. Kadinlara ise kendi
onemlerine yakisan, sebzeler ve otlar diiser. Bunlarin sembolik giicli etinki kadar
giiclii degildir. Adams’a gore etin ¢agristirdiklar: ile sebzelerin ¢agristirdiklar: da
farklidir. Bitkiler, tad1 olmayan tekdiize bir edilgenligi ¢agristirirlar. Bitki yemek ayn1
bitki gibi olmak yani kadin olmakla esdegerdedir®. Ayrica et “Bati kiiltiiriinde uzun
stiredir kadinin maruz kaldig1 baskinin metaforu olarak kullanilagelmistir”. Adams
bunun mitolojideki Metis'i yutan Zeus 6ykiisiinden geldigini sdyler. Adams bu mitin
“cinsel olarak arzu edilen objeyi tiiketilebilir olarak gérmek” sonucunu yarattigini
yazar’. Erkek egemen kiiltiir siddetten beslenir.

Romanda kahraman, gordiigli vahsi sahneleri olan bir rityadan sonra vejetaryenlik
karar1 verir. Ancak maruz kaldig1 vahset bu rityalarla sinirli kalmaz. Oncelikle kocasi
tarafindan “normal” olunmaya zorlanirken hem s6zlii hem cinsel siddete maruz ka-
lir. Ona gore karisinin yaptiklar: “kocasinin diigiincesini yok sayan bir inatgiliktir™.
Kocas1 onu vejetaryen yapan riiyayla ilgili tek bir soru sormaz ve ilgilenmez bile.
Bu duyarsizligl, onun iginde bulundugu travmay1 duymak bile istememesi, Yonghe
i¢in adeta bagka bir siddettir. Evde artik et pismedigi icin et yiyemeyen kocasi iyice
sinirlenir. Cinsel arzularina da bir karsilik bulamayinca karist ile zorla birlikte olur.
Bu tam da Zeus'un Metisi bir et gibi yemesi, et gibi gormesine benzer bir durumdur.
Yonghe'nin duygulari, davranislar: ne olursa olsun kadinlik ve karilik gorevlerini ye-
rine getirmelidir. Yoksa erkek egemen toplum zorla onu uyum saglamaya zorlayabi-
lir.

Yonghe'nin maruz kaldig bir baska baski ise vejetaryen oldugu i¢in kocasinin sirke-
tindekiler ve patronla ¢iktig1 yemekte goriiliir. Yemegin toplumsal kurallar1 vardir.
Eril gii¢, yani burada kocasinin patronu ve masadakiler, ona ne yiyecegini soylerler.
Farkli olmak, yani herkesin yedigini yememek, tepki ¢eker ve kabul edilemez. Ma-
sadakiler onu yine hi¢ anlamadan ve dinlemeden yargilarlar: “Et yemeden yasana-
bilir mi?”, “Etoburluk temel i¢giidiidiir, yani ot oburluk insan dogasina ters. Normal
degil” derler’. Bu sosyal baski da yemek {izerinden bireylere ne yenip yememenin
normal oldugunu bildiren bir tiir siddettir. Bireysel kararlara olan bu tepki, sisteme
kars1 olanlara bir uyaridir.

Et Yemek ya da Yememek

Adams da vejetaryen edebiyatinda neredeyse her eserde vejetaryenligi secen bireye
kars1 sagma sorular soran, onun se¢imin kendisine bir meydan okuma gibi goren,
secimini degersizlestiren, 6nemsiz konularda diisiindiigiinii hissettiren birileri ol-
dugunu soyler'. Han Kang da bir réportajda kendisinin de kahramanla ayni dene-
yimi yasadigini yazar. Yirmili yaslarinda vejetaryen olmaya karar verdiginde gev-
resinin ¢ok tepki gosterdigini anlatir. Herkesin ona tekrar et yedirmek icin seferber
oldugundan bahseder. Yemek masasinda “tek et yemeyen olmak” zor bir durumdur.

6 Adams, Etin Cinsel Politikas, s.92-93.

7 Adams, Etin Cinsel Politikas, s.112.

8 Han Kang, Vejetaryen, gev., Goksel Tiirkozii, istanbul: April Yay., 2017, s.17.
9 Kang, Vejetaryen, s.24.

10 Adams, Etin Cinsel Politikast, s.178-179.
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Bunu da Kore toplumunun kolektif yapisina baglar''. Et yemeyi reddetmek bu bag-
lamda romanda bireyselligin de bir metaforudur.

Bir bagka sahnede Yonghe kocasiyla anne babasinin evine gelir. Orada kocasi kar-
sisinin bu “kabul edilemez” durumunu onlara sikayet eder. Bir an 6nce “normal”
kadinlar gibi davranmasi ve yemesini ister. Asil sikayet ettigi sey aslinda karisinin et
yemedigi i¢in giigsiiz diigmesi degil, kocasini “dinlememesidir™? Bu da ailenin top-
lumsal diizenin ve ataerkil sistemin bir uzantisi olarak yemek yeme eylemi iizerinden
kadinlara nasil baski uyguladigina bir bagka 6rnektir. Yonghe'nin annesi ve kiz kar-
desi de edilgen olduklari, bu olaylara sessizce sahit kaldiklar i¢in ataerkil sistemin
hem bir kurbani hem de pargasidirlar. Babas: ise kizinin durumu kabullenmez ve
¢ok kizar:

Su andan itibaren vejetaryenlik miymis neymis hemen bitiriyorsun. Bunu,
bunu hepsini ye hemen. Yokluk i¢cinde de degilsin, bu ne hal yahu?(...) Su hali-
ni gérmek yiiregimi yakiyor. Babanin soziinii nasil dinlemezsin? Ye diyorsam
ye!l?)

diyerek kizinin yemek se¢imine miidahale eder. Hatta babasinin bu tepkisi kizina
vurmaya kadar uzanir'’. Kizinin bedenine almay1 reddettigi eti zorla agzina sokarak
bir ¢esit onun bedenine hitkmetmek ister. Bu sahneyi de kocasi anlatir: “Karimin
agzinin agildig1 an kayinpeder eti tikistird1” der™”. Zaten kayinpederi i¢in sorun olan
kizinin saglig1 degil diizene karsi gelmesi, onu dinlememesi, onun istedigini yeme-
mesidir.

Bu olaydan sonra siddet daha da artar ve Yonghe kendini bigakla keser, yine koca-
sinin agzindan olayin dehseti anlatilir: “Karimin bileginden fiskiye gibi kan figkirdi.
Beyaz tabakalarin {izerine kirmizi kan yagmur gibi bosandi”'®. Bu ve buna benzer et
ve kan imgeleri romanda 6zellikle riiya sahnelerinde ¢okea goriiliir. Kang roman bo-
yunca kan ve et imgelerini 6zellikle kadina uygulanan fiziksel ve psikolojik siddetin
bir yansimasi olarak kullanmigtir. Bu imgeler 6zellikle rahatsiz edici sekilde romanda
yer alir. Ornegin, Yonghe'nin sozleri su sekildedir: “Kendi ellerimle insan 6ldiirme
hissi, yahut birisi tarafindan 6ldiiriilme hissi, yasamamis olsam kesinlikle hissetme-
yecegim (...) Donuk, yavan, hayal kirici. Hafif sogumus 1lik kan gibi”"”. Bir bagka
riiyasini anlattigi sahnede yine et {izerinden siddeti anlatir: “Vahsi bir hayvanin go-
riintiisti, par¢alanmis bir kafatasi, ardindan tekrar vahsi bir hayvanin goézleri™®.

Bir réportajinda yazar: “Siddet insan olmanin bir pargasidir ve ben o insanlardan
biri oldugumu nasil kabul edecegim?” der. Kang, 6zellikle onu etkileyen ve yazmaya

11 Kry Lee, “Violence and Being Human: A Conversation with Han Kang” World Literature Today, May 2016,
$.66.

12 Kang, Vejetaryen, s.27.

13 Kang, Vejetaryen, s.35-36.

14 Kang, Vejetaryen, s.38.

15 Kang, Vejetaryen, s.38.

16 Kang, Vejetaryen, s.39.

17 Kang, Vejetaryen, s.28.

18 Kang, Vejetaryen, s.32.
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yonelten siddetin giindelik hayatta karsimiza ¢ikan siddet oldugunu belirtir. Ona
gore: “Et yemek, et pisirmek gibi giinliik aktiviteler icinde normallestirilmis siddeti
barindirir””. Bu siddet ise et simgesi ile birlikte erkek egemen toplumu yansitir. Yani
vejetaryen olmay1 se¢mek bu siddetin bir pargas: olmayi, et ve onu tiiketen ataerkil
toplumu da reddetmektir. Bu anlamda bir bagkaldiridir.

Cumbhuriyet Kitap ekindeki yazarla yapilan réportajda, Kang vejetaryen kelimesi-
ni “bir seyi reddeden” anlaminda kullandigini sdyler. Romanin son bolimiinde
kahramanin ancak aga¢ olmaya calisarak sisteme kars1 geldigi goriiliir. Kadinlardan
beklenilen, toplumda normal sayilan davranis bi¢imleri edilgen olmak, ona bigilen
rollere boyun egmek ve kabullenmektir. Ayn1 Emily Dickinson’in siirinde dedigi gibi:

Cilginlik en giizel akildir
GoOrmesini bilen goze,

Akalsa zirdelilik -

Bunda da her seyde oldugu gibi
Cogunluk agir basar

Kabullen - akillisindir

Itiraz et - tehlikelisin

Zincirlere vurulacak kadar?®.

Romanda da kahramanin akil sagliginin bozulmasi, kadinin eger toplumsal rolleri
reddederse, deli ya da ¢ilgin etiketiyle damgalanacagina bir 6rnektir. Romanin son
boliimiinde Yonghe'nin artik iyice akil sagligini kaybettigi, akil hastanesinde bir par-
¢a yemegi ve suyu bile reddettiginden yasamsal faaliyetlerinin iyice durdugu goriiliir.
Yasamsal faaliyetlerinin durmasi bir yandan yemek yemegi reddetmesindendir. Bir
yandan da artik dayanamadig: ataerkil diizene ve baskiya bir tepki olabilir. Yonghe
gercekten akil sagligi yerinde olmadig: icin degil de artik yasamak bile istemedi-
ginden akil hastanesinde olabilir. Ancak romanin biitiiniinde gerek anlaticilar tara-
findan gerekse riiyalarla verilen ayrintilar, bu delirmis olma durumunun, deliligin
metaforik oldugunu ispatlar. Yonghe'nin kendi diinyasi, se¢imi, hayat1 algilayis: top-
lumdan farklidir; bu da bagkalari i¢in delilik demektir. Zaten Yonghe'nin, toplumun
beklentilerine cevap vermedigi ve dykiisii de kendisi degil de bagkalar: tarafindan
yazildig1 i¢in deli olarak etiketlenmesi de olasidur.

Kadin ve erkegin birbirinden tamamen farkli 6zleri oldugunu savunan esas¢1 gorii-
se gore, rasyonel olan, mantikli olan normal olani yapan erkeklerken, kadin irras-
yoneldir. Romanda da kadin kahramana gevresi tarafindan yoneltilen suglamalar,
“sagmalamamast” i¢in yapilan uyarilar hep bu ikili karsithigin bir sonucudur. Esinin
vejetaryenligi se¢mesi lizerine kocasi baskin kiiltiirdeki ¢cogu insanin diisiincelerine
terciiman olur:

Son giinlerde vejetaryenlik furyasinin yaygin oldugunu goériip duyuyordum.
Saglikli, uzun yasamak diistincesiyle, alerji gibi seylerden kurtulmak yahut

19 Lee, “Violence and Being Human: A Conversation with Han Kang’, s.65.
20 Emily Dickinson, Riitbesi Yalinayak: Emily Dickinson Siirlerinden Se¢meler, gev., Ayse Lahur Kirtung, Ankara:
Efil Yayinevi Yay., 2009, s.52.
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gevreyi korumak i¢in insanlar vejetaryen oluyor. Elbette Budist tapinagindaki
kesisler hayvanlara zarar vermemeyi amaglar ve hayatlarini bunun {izerine ku-
rar, ancak ergenlik dénemindeki kizlar bile bu kadarini yapmiyor. Kilo verme,
hastaliktan kurtulma, kotii bir ruh tarafindan esir alinma, uykunun hazimsiz-
likla boliinmesi gibi sebeplerden yeme aliskanlig1 degistirilebilir de bir kabus
goriip et yemeyi birakmak anlagilamaz?'.

Buna kars1 gelmek kadinhiga atfedilen “delilik, histerik olma” gibi etiketlenmelerle
sonuglanir. Kocaya, babaya ve ataerkil diizene kars1 gelmek kabul edilemez. Vejetar-
yenlik da bu anlamda kadina toplumda atfedilen rollerin reddedilmesi olarak okuna-
bilir. Kocas1 Yonghe i¢in soyle der: “Bu denli bencil ve kendi kafasina gore takilan bir
yonii olduguna inanamiyordum. Demek ki boyle anormal bir kadindi”. Romanda
vejetaryen olmay1 segtikten sonra bir es olarak esine yemek yapmadig ya da Yong-
he'nin it Gtilemedigi goriilmektedir. Kocasina “bedeninden et kokusu geliyor”
diyerek onunla beraber olmay1 da reddeder”. Dolayisiyla yemekle ve beslenmeyle
ilgili bir se¢im olarak goriilen vejetaryenlik biitiin kadinlik sorumluluklarindan da
vazgegis ve toplumsal cinsiyet rollerine bir kars1 koyustur. Yonghe'nin bu secimden
sonra sutyen giymeyi reddetmesi, bazen ¢iplak dolasmasi kiyafetlerine ve temizligi-
ne 0zen gostermemesi de buna bir bagka 6rnektir. Bu ayn1 zamanda toplumsal ku-
rallara bir bagkaldiristir.

Yemek ve Kadin

Edebiyatta ya da popiiler kiiltiirde ¢ogu zaman kadinlar hayvanlarla 6zdeslestirilir.
Eko feministlerden, hayvan ¢alismalar: kuramcilarina bir¢ok kuramei toplumda ka-
din ve hayvanlarin benzer sekilde degersiz olduklarindan bahseder. Eko feministlere
gore ikili karsithklardan hayvan ve insan gibi benzer bir iliski kadin ve erkek ara-
sinda vardir ve bu ikili karsitlik da benzer giig iliskileri barindirir. Bu kuramlar, her
iki grubun da yani hayvanlar ve kadinlarin da baskin kiiltiiriin hegemonyasi altinda
olduklarini bu yiizden seslerinin ¢ikmadigi ve tek tiplestirmeye maruz kaldiklarini
anlatir. Gok¢en, Amerikan edebiyatindaki hayvan ¢alismalari ile ilgili kitabinin giris
boliimiinde bir¢ok kuramcidan 6rnek vererek bunu inceler. Toplumda hem kadinla-
ra hem de hayvanlara kars: siddetin, onlar1 bilimsel ya da cinsel obje olarak gorme-
nin bu “seylestirme” politikasina hizmet ettigini sdyler*.

Anlatim stratejisi olarak romandaki ii¢ boliim farkli anlaticilar tarafindan yazilmis-
tir. [lk béliim, Vejetaryen Yonghe adindaki kadinin kocast tarafindan anlatilir. Tkinci
béliim olan Mogol Lekesi'ni, kadinin kiz kardesinin kocasi anlatmigtir. Ugiincii ve
son boliim olan Alev Agacrnin anlaticisi ise Yonghe'nin kiz kardesidir. Dolayisiyla
romanin kahramaninin 6ykiisii ailedeki diger insanlar tarafindan anlatilir. Kahra-
manin kendi sesi yoktur. Hep bagkalarinin goéziinden goriildigii sekilde var olur.
Romanda Yonghenin sesi ancak italik halde yazilan, riiyalarini anlattig1 bolimlerde

21 Kang, Vejetaryen, s.17.

22 Kang, Vejetaryen, s.17.

23 Kang, Vejetaryen, s.19.

24 Nilsen Gokgen, Encountering the Animal: Exploration in American Literature, Istanbul: Boyut Yay., 2015, 5.10-
11.
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ya da ge¢misi anlattig1 boliimlerde anlatiy1 keser ve duyulur.

Carol J. Adams da Etin Cinsel Politikas: kitabinda kadin ve hayvanlarin edilgenligi-
ni ve baski altinda bulunma durumlarini verdigi popiiler kiiltiir imgeleri ile anlatir.
Ona gore pornografideki zincir, ip, kamg1 gibi araglar ayn1 hayvanlara hitkmetmeyi
cagristirir. Hayvanlara yapilan kotii muamele ile kadinlara siddet uygulama birbi-
rini andirir®®. Baskin kiiltiir hem kadinlar1 hem hayvanlar1 nesnelestirir. Adamsa
gore kadinlara tecaviiz edilmesi de hayvanlarin kesilmesi ile ayn1 degersizlestirmeye
ornektir®®. Yani kadinlara da ayni yenilecek et pargalar1 gibi davranilir. Bu durum
romanda bedeni kocas! tarafindan cinsel ihtiyag i¢in kullanilan, sanat¢1 akrabas: ta-
rafindan palet olarak kullanilan, akil hastanesindeki doktorlar tarafindan sanki bir
deney faresiymis gibi saygisizca kullanilan, zorla ilag igirilen kadin kahraman 6rne-
giyle goriiliir. Yonghe’ye roman boyunca insanlarin hayvanlara, cansiz bir nesne ya
da 6nemsiz bir canlrymisgasina davrandiklar: gibi saygisizca ve vahsice davranilir.
Ne yemek istedigi ya da yemek istemedigi de bu yiizden 6nemli degildir.

Kadinlarin toplumda giigsiiz birakilmasinin sembolii ¢ogu zaman et ve kan imgesi-
dir. Kadinlar da hayvanlarin kesilmesi ve yenilecek et haline getirilmeleri gibi, ata-
erkil toplum tarafindan duygusal ve fiziksel agidan paramparca edilebilirler. Bu an-
lamda romandaki kahramanin gordiigii rityalardaki et yeme, kesilen hayvan imgeleri
aslinda kadinlara uygulanan baskinin ve siddetin bir yansimasidir. Yonghe gordiigii
bir riiyay1 soyle anlatir:

Yiizlerce, biiyiik ve kipkirmizi et pargasi upuzun bambu ¢ubuklara asili. Ba-
zilarindan kirmizi kan yere damlamakta hald. Bitmek bilmeyen et pargalarini
geciyorum ama karg1 tarafta bir ¢ikis yok. Uzerimdeki elbise tamamen kanla
islantyor (...) Ellerime kan bulagsmis. Agzima kan bulagsmis. O ahirda, yere
diisen bir et pargasini yemisim ¢iinkii. Yumusak ¢ig eti dis etlerimde ve dama-
gimda gezdirip kan1 emmisim. Ahirin zeminindeki kan birikintisine yansiyan
gozlerim 1s11damis?.

Yonghe de ge¢miste yedigi etin kendinin bu ataerkil sistemdeki varligini sorgulama-
sina engel oldugunu diisiiniir. Ne zaman ki et yemeyi birakir, o zaman bu sistemin
kanayan hayvanlar gibi ac1 ¢eken kadinlarin ait oldugu bu sistemin disina ¢ikabilir
ancak. Romanin bagka bir yerinde Yonghe yine yemek yemeyi reddedisinin sebebini
artik nefes alamamak olarak anlatir. G6gsiinde biriken etler yiiziinden nefes alami-
yorum der: “Cok fazla et yedim. O hayatlar bozulmadan orada asili. Kesinlikle. Kan
ve etlerin hepsi sindirilip viicudumun her késesine yayilmuis, tortusu disar: atilmistr,
ama o hayatlar 1srarla karin bosluguma yapismis duruyor (...) Kimse tekrar nefes
almami saglayamaz”®. Romanda viicudunu 6lii hayvanlardan olusan bir mezar gibi
gordir.

Bazen de kadin olma durumu bir bitkiye benzetilir. Vejetaryen romaninin fikri as-

25 Adams, Etin Cinsel Politikasi, s.103.
26 Adams, Etin Cinsel Politikasi, s.109.
27 Kang, Vejetaryen, s.15-16.

28 Kang, Vejetaryen, s.45.
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linda ilk defa yazarin 2000 yilinda yayinladig1 “Fruits of My Woman” adli kisa bir
oykii ile atilmistir”. Bu 6ykii, eve geldiginde karisinin bir agaca doniistiigiinii goren
bir adamla karisinin dykiisiidiir. Kocast kadina bir bitki gibi bakar, sular. Kadin daha
sonra tohum bile verecek kadar gercek bir bitki gibi olur. Vejetaryen romaninin so-
nunda 6grendigimiz kadin kahramanin aslinda bir agaca doniigme istegi ve gabasi
da benzer bir temadir. En bagtan beri okuyucunun sahit oldugu toplumsal diizene
direnis ve vejetaryenlik seciminin son agamasi ise bir bitkiye doniiserek bedeni bii-
tiin bu baskilardan kurtarip 6zgiirlesmenin son agamasina ge¢mektir. Ayrica ikinci
boliimde yer alan kardesinin sanat¢1 kocasinin onun bedeninin bir tuval gibi kulla-
narak yaptig1 yaprak ve ¢igcek motifleri de bu asamaya gegileceginin bir habercisidir
adeta. Yonghe'nin ¢iplak bedeni yesil doganin bir pargasi olunca toplumsal rollerden
ayrilmis hale gelir. Ama bu onun igin hala yeterli degildir. Doganin gercekten bir
pargasi olmak istemektedir: “[D]iinyadaki biitiin agaglar kardesim gibi” der®. Artik
kadin olmaktan, yani kadini baskilayan toplumsal cinsiyet rollerinden ve ataerkil
baskidan kurtulur. Zaten ¢ok zayifladig1 ve giigsiiz diistiigii igin de gériintiisii kadin
gibi degildi. Romanda bir¢ok yerde gogiislerinin iyice kiiglilmesine vurgu yapilmasi
da artik cinsellikten, dogurganliktan 6te bir varliga ve bedene doniisiiyor oldugunu
gostermek igindir:

Viicudumda yapraklar yeseriyordu, ellerim kok salip (...) topragin altina
uzaniyordu. Durmaksizin, durmaksizin (...) Kasiklarimda gicekler agmaya
calistig1 icin bacaklarimi agtim (...) Ben sulanmaliyim abla, bana bdoyle ye-
mekler gerekmiyor. Benim suya ihtiyacim var’'.

Yonghe aga¢ olmakla bir yandan toplumsal baskidan ve ataerkil toplumdan kurtulur,
ama bir yandan da yine ikincil bir role biirtiniir. Eko Elestiri: Cevre ve Edebiyat kita-
binin eko feminizmle ilgili béliimiinde kadin ve doga iliskisi soyle anlatilir:

Her kiiltiir, kadinlar1 onlarin degerini al¢altan veya degerini oldugundan daha
diisiik gosteren bir sembolle 6zdeslestirmistir. Bu tasvire uyan bir tek sembol
vardir, o da genel anlamiyla dogadir (...) zira doga ikincildir, tipki kadin gibi*.

Bu da Batrnin kurdugu ikili karsitliklardan bagka biridir. Ekofeministler ayn1 za-
manda hem kadinlar hem doga iizerine kurulan hakimiyete ve siddete ayni sekilde
karsidirlar. Ayni zamanda “ataerkil esas¢iliga dayanan goriise meydan okur ve sozde
erkeksi 6zelliklerin insanin dogasinda olmadigini ve giig iliskilerinin gerekli olmadi-
gin1 savunurlar”. Bu hareket dolayisiyla erkek egemen kiiltiire kars1 bir harekettir.
Bu kiiltiirtin yiicelttigi saldirganlik, giiclii olma hallerinin de bir elestirisidir. Kang
da romaninda et ile bagdastirdig1 vahset ve ataerkil kiiltiire kars1 dogay1 bir kurtulus
araci olarak koyar.

29 Lee, “Violence and Being Human: A Conversation with Han Kang”, 5.66.

30 Kang, Vejetaryen, s.124.

31 Kang, Vejetaryen, s.127.

32 Pelin Kiimbet, “Ekofeminizm: Kadin, Kimlik ve Doga”, Ekoelestiri: Cevre ve Edebiyat, ed., Serpil Opperman,
Ankara: Phoenix, 2012, s.177.

33 Kiimbet, “Ekofeminizm: Kadin, Kimlik ve Doga”, s.190.
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Yemek ve Kimlik

Yemek hem ¢ok toplumsal ve ideolojik hem de ¢ok bireysel bir alandir. Insanoglu
yedigi veya yemedigi yemeklerle biyolojik, fizyolojik ve sosyal olarak kendini kur-
gular’®. Yemek onu yiyeni gerceklestirir. Kisinin yedikleri kadar yemedikleri de
onun kim oldugunu belirleyen bagka bir olgudur. Romanda et yemeyi reddetmesi
ile Yonghe yepyeni bir kimlige bliriinmek ister. Yonghe'nin yeme eylemini dereceli
olarak reddetmesinin ardinda insanliga ve erkek-egemen insanhga bir tepki yer al-
maktadir. Kadinin bedenine almak istedigi ya da bu durumda istemedigi besin bile
bagkalarinin kontrolii altindadir.

Aslinda yemek yemeyi reddetmek, yani kadinin kendi kararlarini veriyor olmasi, bir
gliclenme oldugu icin tepki goriir. Adams bu durumu “muhalifligin yemekle dile
gelmesi” olarak yorumlar. Ona gore:

Kadinlar Bati kiiltiiriinde yemegin hazirlayicisi olduguna gore, et de erkek yi-
yecegi olarak tanimlandigina gore, vejetaryenlik kadin dili ierisinde sustu-
rulmuslugundan kagmak isteyen bir anlam ifade ediyor olabilir (...) [B]u du-
rumda kadin bedenleri, kadinlarin vejetaryenlik araciligiyla muhalifliklerini
kazidiklar1 metinlere agik hale gelir®.

Kendi bedenine ne alacagina karar veremeyen ve yine bedeni iizerine resim ¢izilecek
bir tuval gibi kullanilan Yonghe icin bu daha da 6nemlidir. Kadinin bedeninin hep
baskalarinin izlerini birakacag edilgen bir yiizey haline gelmesi romanda da hep be-
lirtilir. Ancak vejetaryenlikle ve daha sonra yemeyi reddetmekle, kendi istediklerini
giymek veya ¢ikartmakla, Yonghe bu edilgen duruma dur diyebilmektedir.

Bordo ise anoreksiya nevrosay1 inceledigi makalesinde yiizyillar boyunca kadin be-
deninin ataerkil kiiltiirde tiptan, modaya kadar bir¢ok alanda giig iliskilerinin kur-
ban1 oldugunu soyler*. Dolayisiyla kadinin bedenini 6zgiir kilmasi, kendi istedigi
gibi sosyal baskilardan ayr1 tutmas: olduke¢a zordur. Ancak kendi bedeni tizerinde
kontrol kurabilmesi ile sisteme bagkaldirabilir anoreksik hastalarda goriilen her tiirli
besini reddetme bazen bireyin bedenine hitkmetmesinin tek yolu olarak okunur®.
Bu haliyle politik bir durus, bir kars: gelistir. Ayn1 sekilde Kang ‘in romaninda da
Yonghe igin tek kontrol edebilecegi alan kendi bedeni iizerine verebilecegi kararlar-
dir. Bunun gengliginden beri ne kadar zor oldugu goriilse de yasadig1 yemek se¢imi
ile baslayan geri doniilmez bir kars1 koyustur.

Romanin en sonunda yemeyi bilingli olarak reddettigi ve caninin son damlasina ka-
dar direndigi icin elinden bir sey gelmeyen ablasi ona, “En ¢ok zarar verebilecegin
sey senin kendi bedenin. Kendi istedigin sekilde yapabilecegin tek sey bu. Ancak bu

34 Fischler, “Food, Self and Identity”, 5.275.

35 Adams, Etin Cinsel Politikasi, s.304.

36 Susan Bordo, “Anorexia Nervosa: Psychopathology as the Crysatllization of Culture”, Cooking, Eating, Thinking:
Transformative Philosophies of Food, ed., Deane W. Curtin ve Lisa M. Heldke, Bloomington: Indiana UP, 1992,
s.31.

37 Bordo, “Anorexia Nervosa’, s.38.
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bile istedigin gibi olmuyor (...)” diyerek verdigi savasin zorluguna dikkat ¢eker®.
Yonghe'nin de kendi bedenine girecek besinlerden, ona dokunacak kisilere kadar
en Ozgiir olmasi gereken kararlar1 bile almasina izin vermeyen bu sistemde kadin
olmaktan ¢ikip, yok olup, aga¢ olmaktan bagka yolu yoktur.

Sonug

Kang'in Vejetaryen romani kadinin toplumdaki yerini, yedigi ya da yemedigi yemek
tizerinden incelemistir. Toplumdaki gii¢ iliskilerinin yemek alaninda kendini gos-
termesine drnek olacak bu romanda kadin istedigi yemegi segecek giice bile sahip
degildir. Romanin kahramaninin et yemeyi reddetmesi bu anlamda uygulamasi gii¢
bir karardir. Yonghe eti erkek egemen kiiltiiriin bir yansimasi olarak goriir. Ayni za-
manda et ve et yemek kendisinin de ¢gocuklugundan beri hem babasi hem de ko-
casindan gordiigi siddetin bir metaforudur. Boylelikle et yemeyi reddetme sadece
besinsel 6neme sahip, saglik icin verilmis bir karar degil, ataerkil sistemi reddedis
olarak okunabilir. Romanda kadin kahraman kendisini hem hayvanlarla hem bit-
kilerle 6zdeslestirerek, kadinlarin ayni bu varliklar gibi toplumda giigsiiz ve edilgen
olmalarini elestirir. En sonunda kahramanin hicbir sey yemeyerek bedeninin yeme-
ye tamamen kapamasi, bir aga¢ olma istemesi yani toplumsal baskilardan tamamen
bedeninin arindirmasi anlamina gelir. Yemek reddetmek, bedenine hakim olmak ol-
dukga 6zgiirlestirici bir konumdur.
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Choosing to be Vegetarian

ESRA SAHTIYANCI OZTARHAN

Abstract: Han Kang’s novel Vegetarian is the story of a woman heroine who refuses to eat
meat and choses to be a vegetarian in medias res. This choice of her would be affecting not
only her but also the people beside her. This situation at first seems like a personal choice.
However the outcomes would also be affecting her relationship with her family as well. As the
novel progresses, she who refuses to eat anything which would lead to her destruction. The
novel questions the relationship between food consumption, food choices and gender roles.
Meat consumption is regarded as a metaphor of the patriarchal system throughout the novel.
Therefore, the woman heroine Yonghe refuses the system and challenges with her own body.
This way the novel analyses the act of eating and choosing food and its relation with identity.

Keywords: Vegetarianism, Meat consumption, Gender roles, Women’s body.
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Yayin Kogullar1 / Publication Rules

1. Insan ve Insan Bilim Kiiltiir Sanat ve Diigiince Dergisi ii¢ ayda bir elektronik ola-
rak yayimlanan, erisime agik hakemli bir dergidir. Bahar, Yaz, Giiz ve Kis sayilar1
Nisan, Temmuz, Ekim ve Ocak aylarinda yayimlanir.

2. Insan ve Insan Bilim Kiiltiir Sanat ve Diisiince Dergisi ¢ok alanli bir dergidir. Cev-
re, edebiyat, egitim, etik, felsefe, hukuk, iktisat, iletisim, isletme, sanat, siyaset, sehir,
tarih, toplum, uluslararasi iligkiler, yonetim ve yontembilim alanlarinda insana dair,
6zgiin bakis acgisina sahip akademik arastirma, inceleme ve ¢aligmalara yer verir.

3. Dergiye gonderilecek yazilar 6zgiin olmalidir, daha dnce bagka bir yerde yayim-
lanmig veya yayimlanmak iizere gonderilmis olmamalidir.

4. Dergiye gonderilen makalelerin yazim bakimindan son denetimleri yapilmuis; ya-
yimlanmaya hazir olarak génderilmis olmalidir. Bu kapsamda, yazim yanlislar: bu-
lunan veya yazim kosullarini saglamayan makaleler degerlendirmeye alinmaz.

5. Editorler tarafindan 6n/bigimsel incelemesi yapilan eserler, degerlendirilmek iize-
re Yayin Kurulu'na sunulur. Yayin Kurulunca incelenen eserler, anonim en az iki ha-
keme gonderilir; hakemlerin raporlar1 dogrultusunda, makalenin yayimlanmasina;
hakemden gelen rapor cercevesinde diizeltme istenmesine ya da yayimlanmamasina
karar verilir. Yazar, verilen karardan, en kisa zamanda ve e-posta yolu ile haberdar
edilir. Tamamlanmis veya diizeltilmis yazi, Yayin Kurulu'nca tekrar hakeme gonde-
rilebilir.

6. Yazilar Microsoft Word (Microsoft Office 98 ve tizeri siiriimler) formatinda ol-
malidir. Yazi i¢inde resim, grafik, sekil veya tablolar kullanilmigsa, bu 6geler orijinal
resim veya excel dosya olarak ayr1 ayr1 gonderilmelidir.

7. Dergiye gonderilecek yazilar Tiirkge veya Ingilizce olabilir.

8. Baslik yazisinin altinda yazar veya yazarlarin adlari sirali olarak yazilmalidir. Yazar
ad/adlar1 yazilirken herhangi bir akademik unvan belirtilmez. Yazar veya yazarlarin
unvani ilk sayfanin altinda (*) isareti ile gosterilir. Unvandan sonra, yazarin gorev
yaptigi kurum (Universite, fakiilte, boliim veya diger) ad1 belirtilir. Akademik unvan
disinda bagka unvan kullanilmaz.

9. Makalelerde, 120-150 kelime arasi1 Tiirk¢e ve Ingilizce 6z / abstract, 5 kelimeyi
agmayacak sekilde anahtar kelime yer almalidir. Tiirk¢e makalelerde, Tiirkge 6z ilk
sayfada; Ingilizce abstract ise basligi ile birlikte yazinin sonunda yer alir. Ingilizce
makalelerde ise Ingilizce abstract ilk sayfada, Tiirkge 6z bagligi ile birlikte yazinin
sonunda yer alir.

10. Dergiye gonderilen yazilarda Chicago dipnot-kaynakea sistemi kullanilmalidir.
(bkz. Atif ve kaynakga yazim kilavuzu ve son sayisinda ¢ikan makale 6rnekleri).
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11. Yaziyla birlikte yazarin (veya yazarlarin) iletisim bilgileri (adi, unvani, ¢alistig
kurum, agik adresi, kolay ulagim saglanabilecek telefon numaralari, elektronik posta
adresleri, ORCID ID vb.) editorlere ulastiriimalidir.

12. Yayima kabul edilen yazilarin yazar(lar): tarafindan “Etik Sorumluluk Beyani
Formu” doldurularak editorlere iletilmelidir.

Ayrintili bilgi i¢in bkz., http://insanveinsan.org/yayin-kosullari
For “Publication Rules” in English, see, http://insanveinsan.org/en/yayin-kosullari

Yazim Kurallari

A4 Kagit diizeni
Kenar bosluklar:: Sol: 3,5 cm Sag: 3,5 cm Ust: 2,5 cm Alt: 2,5 cm

Metin i¢i

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biyiikligi: 12 pt

Hizalama: Iki yana yash

Paragraflarda girinti boglugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok
Paragraf aralii: Once: 8 pt Sonra: 0 pt Satir aralig: Tek

Alint1 paragraflarda girinti boglugu: Sol: 30 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok

Basliklar

Yazi tipi bi¢imi: Koyu

Bagliklarda Yalnizca Ilk Harfler Biiyiik olmali (“ve’, “veya’, “ile” gibi baglaclar kiiciik
harfle yazilmalidir).

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biyiikliigii: 12 pt

Paragraf girinti boslugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok

Paragraf araligi: Once: 10 pt Sonra: 0 pt Satir araligi: Tek

Baslik numaralandirma

Galigmalar Oz, Giris, Sonug, Kaynakc¢a disinda uygun sayida (en az iki) alt baghk
icermelidir. Oz, Abstract, Giris, Baslik ve Alt Bagliklar, Sonug ve Kaynakea icin hicbir
numaralandirma kullanilmamalidir. Baslik ve alt basliklarda kelimelerin ilk harfleri
biiytik, baglaglar kii¢iik olmalidir ve tiimii koyu olmalidir.

Dipnotlar

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biiytkligii: 9 pt

Hizalama: Iki yana yash

Paragraf girinti boslugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok
Paragraf araligi: Once: 0 pt; Sonra: 0 pt; Satir arahigi: Tek
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Kaynak¢a

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biyiikliigii: 12 pt

Hizalama: Iki yana yaslh

Paragraf girinti boglugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Asili (Deger: 0,7 cm)
Paragraf araligi: Once: 2 pt Sonra: 0 pt Satir araligi: Tek

Tablo, Sekil, Grafik, Resim, Fotograf basliklar1

Yazi tipi bigimi: Italik

Bagliklarda Yalnizca Ilk Harfler Biiyiik olmali (“ve”, “veya’, “ile” gibi baglaclar kiiciik
harfle yazilmalidir).

Yazi tipi: Times New Roman

Punto biyiiklagi: 12 pt

Paragraf girinti boglugu: Sol: 0 pt Sag: 0 pt Ozel: Yok

Paragraf araligi: Once: 10 pt Sonra: 0 pt Satir aralig: Tek

Tablo basliklar1 tablonun tizerinde, $ekil, Grafik, Resim basliklar1 ise sekil veya
grafiklerin altinda verilmelidir.

Tablo veya Grafikler asagidaki gibi numaralandirilmalidir.

Tablo 1: Tablo Baslig1

Grafik 2: Grafik Bashg:

Tablo icerikleri

Tablolar (satir, siitiin ve hiicreler) diizenleme sirasinda karigikliga ve veri kaybina
yol agmayacak sekilde hazirlanmis olmalidir. Bu ¢ergevede, makalelerde kullanilan
tablolar, Word belgenin disinda, ayrica Excel dosya i¢inde gonderilmelidir.

Sekil veya grafikler

Sekil veya grafikler Word dosya disinda, ayrica Excel dosya olarak gonderilmelidir.
Resimler

Resim formatinda olan 6gelerin ¢oziiniirliigii yiiksek olmali; resim 6geleri Word

dosyanin haricinde, ayrica yiiksek ¢oziiniirliiklii resim dosyasi olarak gonderilmeli-
dir (Coziintirliik en az 300 DPI olmalidir).

Yazima ve atiflara dair diger hususlar

Kitap, Dergi, Ansiklopedi vb. eserlerin yaziminda bu tiir eserler tirnak i¢ine alinma-
mal1 veya koyu yazilmamalidir. Kitap gibi eserler genel yazim kurallarina gore italik
yazilmalidir.

Dipnot ve kaynakea i¢in Chicago dipnot ve kaynakea sistemi kullanilmalidir.
Atif ve kaynakga yazim kilavuzu i¢in bkz.

http://insanveinsan.org/form/Dipnot-kaynakca-yontemi.pdf
Ayrica, atif ve kaynakga 6rnegi i¢in son sayinin makalelerini inceleyiniz.
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